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IL BILANCIO ESG 2021 DI OMAL

I criteri ESG (Environment, Social, Governance) guidano gli impegni dell’Azienda e costituiscono 
l’essenza del nostro approccio etico orientato al benessere collettivo. 

ENVIRONMENTAL
I fattori ambientali su cui è

posta attenzione

SOCIAL
I fattori sociali su cui poniamo

la nostra attenzione

le
emissioni
di gas ad

effetto
serra

i rifiuti

i consumi
energetici

le certificazioni
ambientali

le materie prime
che vengono
utilizzate nel

nostro processo
produttivo

i consumi
d’acqua

i nostri
fornitori

i nostri
lavoratori

la salute
e sicurezza

dei
dipendenti
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Il contesto sociale in cui si colloca OMAL è 
legato all’efficacia delle prestazioni generate 
sull’ambiente dall’azienda stessa. È per 
questi motivi che la “Responsabilità Sociale 
d’Impresa” e gli “ESG” sono protagonisti del 
business aziendale. 
Con l’impegno nel comunicare le proprie 
azioni “sostenibili”, OMAL mette al centro la 

necessità di rendere il tema ambientale come 
parte integrante della propria vita aziendale. 
L’obiettivo di questo sesto bilancio di 
sostenibilità è quello di testimoniare l’impegno 
e i traguardi raggiunti ai fini del beneficio 
comune come “Società Benefit”, elementi 
indispensabili per una crescita responsabile e 
consapevole.

GOVERNANCE
I fattori di governance

rilevanti

SOCIAL
I fattori sociali su cui poniamo

la nostra attenzione

i nostri
lavoratori

la formazione
dei dipendenti

la strategia
aziendale

la
soddisfazione

del cliente

l’organizzazione
etica del lavoro

la compliance
le comunità

in cui operiamo

la salute
e sicurezza

dei
dipendenti

il rispetto delle
leggi in materia

sociale
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LETTERA AGLI STAKEHOLDER
Come per il 2020, anche l’anno appena concluso 
ha visto l’azienda affrontare una situazione 
socioeconomica emergenziale e straordinaria.
Questo scenario ha imposto di sviluppare un 
atteggiamento responsabile, ricordandoci 
quanto le persone siano il reale capitale 
sociale e quanto ogni azione si rifletta sul 
mondo che ci circonda.

Nel 2021, in occasione del quarantesimo 
anniversario dell’azienda, si è consolidata la 
consapevolezza di non potersi esimere dal 
portare il proprio contributo. Abbiamo scelto 
di concretizzare il percorso di sostenibilità 
già intrapreso nel 2016 cambiando lo statuto 
societario di OMAL in Società Benefit. 
Le finalità inserite a statuto, l’integrazione degli 
obiettivi di sostenibilità a quelli economico 
finanziari, vogliono riflettere l’importanza 
che per noi hanno le persone, il territorio, la 
comunità, la fiducia dei partner commerciali e 
l’innovazione tecnologica.

Gli “SDG’s” dell’Agenda 2030 dell’ONU per lo 
“Sviluppo Sostenibile” hanno messo in luce 
importanti e sfidanti “obiettivi comuni” che 
guideranno il mondo sulla strada da percorrere 
nei prossimi anni. Queste linee guida saranno 
parte integrante dello sviluppo che vogliamo 
attuare, dando spazio alla collaborazione e agli 
input degli stakeholder per l’individuazione 
di azioni coerenti. Questo perché crediamo 
fortemente che fare “network”, “fare cordata”, 
“fare gioco di squadra”, sia il reale e profondo 
significato della responsabilità sociale 
d’impresa.
Nel nostro report di sostenibilità vogliamo 
riportare i risultati raggiunti nel 2021, ma 
soprattutto raccontare gli obiettivi concreti 
che ci impegneremo a raggiungere nel 2022 
e che impatteranno su prodotti, infrastruttura 
informatica, salute, sicurezza e ambiente, 
formazione e sviluppo professionale, 
“engagement” ma soprattutto sul benessere 
dei dipendenti. 
Quello che stiamo chiedendo a noi stessi non 
è una sfida semplice, perché l’anno che si 
prospetta si inserisce in uno scenario ancora 
più “liquido” del biennio appena trascorso: il 

conflitto in essere in Europa, le nuove sanzioni 
contro la Russia, lo spettro della stagflazione, il 
“decoupling” USA-Cina… non rendono di facile 
lettura non solo il mercato in cui siamo, ma gli 
equilibri geopolitici futuri.
Siamo certi però che questa sia la direzione 
che vogliamo prendere. Ad indicare la rotta in 
questo mare in tempesta, saremo aiutati dal 
faro della passione, del rispetto e del senso 
del dovere che ci permetteranno ancora una 
volta di portare la nostra nave verso un porto 
sicuro per noi e per le nostre famiglie.

Amedeo Bonomi
CEO OMAL S.p.A. Società Benefit
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HIGHLIGHTS SUSTAINABILITY 2021

*Nel 2021 sono stati compensati/ridotti i seguenti impatti ambientali 
corrispondenti al 9% del valore di CFO:

 consumo gasolio-benzina= 18.69 (t) ton CO2 Eq;
 consumo energia elettrica rinnovabile 100% = 487,6 ton CO2 Eq (EMISSIONI 

RIDOTTE RISPETTO A UN MIX ENERGETICO CONVENZONALE)
 produzione energia elettrica rinnovabile 100% = 35,8 ton CO2 Eq (EMISSIONI 

RIDOTTE RISPETTO A UN MIX ENERGETICO CONVENZONALE);
 logistica in ingresso = 21,536 ton CO2 Eq;
 compensazione CO2web = 0,6 ton CO2 Eq;
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GOVERNANCE: OMAL S.P.A.
SOCIETÀ BENEFIT

Gli obiettivi di crescita responsabile per il 
beneficio comune che da anni ci guidano 
sono stati messi a dura prova durante un anno 
complesso come il 2021, ma la nostra missione 
per il bene comune non si è affievolita, si è 
rafforzata ancor di più e si è concretizzata.
Le dinamiche di mercato che hanno 
caratterizzato questo periodo, non ci hanno 
fatto perdere il “focus” sulla sostenibilità 
ambientale, sociale ma ci hanno portato verso 
una maggior consapevolezza.

2021: 40 ANNI DI OMAL

OMAL, nasce a Polaveno in Val Trompia nel 
1981 per volere di Agostino Bonomi, figlio 
di una dinastia di imprenditori specializzati 
nelle valvole a sfera. La natura dell’azienda 
è da subito improntata sull’innovazione e la 
customizzazione dei prodotti proposti. 
La squadra di tecnici e ingegneri che si è 
formata ha permesso all’azienda di affermarsi 
in Italia e all’estero con rapidità grazie alle alte 
performance dei servizi offerti. Progettazione, 
ricerca, innovazione, automazione, 
customizzazione sono le chiavi del nostro 
successo.

Nel 2021 OMAL ha festeggiato 40 anni di 
attività caratterizzata da PASSIONE per 
il lavoro, RISPETTO delle persone e delle 
leggi e dal nostro SENSO DEL DOVERE. La 
solidità dell’azienda ha permesso a colleghi 
e collaboratori di trascorrere con serenità 
economica anche il complesso periodo 
pandemico. Una visione sempre orientata 
all’innovazione ha ritagliato importanti spazi 
anche nei mercati internazionali, come 
testimonia la nuova apertura della sede negli 
U.S.A.

LA VISIONE DI UN FUTURO SOSTENIBILE

VISION

L’equilibrio tra uomo e ambiente 
migliora la qualità di vita e garantisce 
un mondo migliore alle generazioni 

future.

MISSION

La ricerca di migliori performance 
coincide con la produzione di

prodotti sostenibili, sicuri e affidabili.

I VALORI CHE GUIDANO OMAL

PASSIONE

RISPETTO

SENSO DEL DOVERE
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LA NOSTRA STORIA

1981
Fondazione della prima sede

a Polaveno.
1987
Trasferimento sede a Villa Carcina,
in Val Trompia.

2008
Nuovo stabilimento produttivo
a Rodengo Saiano.

2012
Certificazione ISO 14001

2015
Certificazione valvola PROCHEMIE.

2017
Certificazione B Corp ed estensione
certificazione ISO 14001.

2018
Adesione al GCNI.

2020
OMAL apre la filiale americana,
OMAL USA Corp, a Erlanger, Kentucky.

2021
OMAL diventa Società Benefit.

1992
Certificazione ISO 9001.

2010
Certificazione API.

2015
Accanto al fondatore, il figlio

Amedeo Bonomi  diventa CEO.

2016
Ampliamento di OMAL. Viene

inaugurato il nuovo stabilimento di 
Passirano.

2018
Nuova web identity.

2019
OMAL supera i 100 dipendenti.

Nuovi investimenti industria 4.0.

2021
OMAL compie 40 anni.
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OMAL: UNA SOCIETÀ PER IL BENEFICIO COMUNE

In ottica di benessere comune, infatti, OMAL ha 
deciso di adottare nel 2021 il modello giuridico 
di “Società Benefit”, per integrare nell’oggetto 
sociale, oltre agli obiettivi di profitto, lo scopo 
di avere un impatto positivo sulla società e 
sull’ambiente. 

LE FINALITÀ DI BENEFICIO COMUNE DI 
OMAL S.P.A “SB”

Nello statuto sono state individuate alcune 
specifiche finalità di beneficio comune che 
OMAL S.p.A. Società Benefit ha deciso di 
perseguire nell’esercizio dell’attività economica 
di impresa. 
Di seguito sono riportate le finalità 
specifiche di OMAL, definite con l’obiettivo 
di produrre redditività, creare utili e generare 
benessere verso le persone, la collettività 
ed il territorio sul quale opera l’azienda. 

Nella prima Relazione 
d’Impatto 2021, OMAL ha 
rendicontato i target e gli 
obiettivi di ogni finalità, e i 
traguardi raggiunti nei primi 
mesi del suo impegno formale.

OMAL in data 30 giugno 2021, adotta, davanti 
al Notaio Dr. Luigi Zampaglione, nello statuto 
societario la disciplina della società benefit ex 
legge 28 Dicembre 2015, n. 208 commi 376/384 
(Legge Stabilità 2016), diventando così Società 
Benefit.

FINALITÀ I
Investire nell’innovazione dei prodotti e dei 

processi aziendali per garantire il giusto 
equilibrio tra uomo e ambiente e costruire 

un mondo migliore per le generazioni future.

FINALITÀ II
Promuovere la formazione e la realizzazione 
professionale, incoraggiare la socializzazione 

ed il confronto all’interno della Comunità 
mediante il sostegno a proposte ricreative 

socio-culturali, attività associative e pratiche 
sportive.

FINALITÀ III
Creare un ambiente di lavoro inclusivo e 

propositivo che assicuri diritti e doveri, che 
tuteli la salute e la sicurezza e che sostenga 

misure di welfare aziendale.

IL PERCORSO RESPONSABILE DI OMAL VERSO LA SOCIETÀ BENEFIT
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OMAL, nel rispetto della normativa vigente 
come Società Benefit, ha ritenuto necessario 
allinearsi a quanto richiesto dalla certificazione 
B Corp®, ottenuta nel 2017.

OMAL infatti ha scelto di proseguire la sua 
misurazione attraverso il BIA (Benefit Impact 
Assessment), edito da B CORP (prima 
organizzazione mondiale di settore) anche 
per la misurazione dell’impatto ambientale, 
economico e sociale di cui di seguito riportiamo 
i dettagli; tale strumento di misurazione è 
riconosciuto dalla ex legge 28 Dicembre 
2015, n. 208 commi 376-384 (Legge Stabilità 
2016) come strumento utile per perseguire il 
beneficio comune.

Si riporta che OMAL, in qualità di azienda 
Certificata B Corp®, ha effettuato la valutazione 
dell’impatto generato dal perseguimento 
delle finalità di beneficio comune attraverso lo 
standard di valutazione esterno internazionale 
B Impact Assessment (BIA) dal 2016 al 2021.

OMAL è stata riconosciuta tra le B Corp Best 
for the World™ del 2022*. Per essere “Best For 
The World” una B Corp deve raggiungere un 
punteggio verificato tra il 5% dei migliori (dati 
relativi all’ultimo BIA verificato), in una delle 
aree del B Impact Assessment. OMAL è stata 
riconosciuta per l’impatto positivo generato 
nell’area Environment.

*sui risultati del BIA del 2021

CHE COS’È IL BIA - B IMPACT ASSESSMENT?

Nel misurare i propri impatti, le Società 
Benefit utilizzano una piattaforma 
tecnologica di misura, il B Impact 

Assessment (BIA), rilasciato dall’Ente 
non profit B Lab. Questo strumento di 
valutazione, disponibile gratuitamente 
online, consente di misurare in maniera 

rigorosa, completa e trasparente se 
un’azienda è rigenerativa, ovvero se crea più 

valore di quanto ne distrugge, valutando 
a 360° tutti gli impatti economici, sociali e 

ambientali.

Le aziende che superano la soglia di 80 punti 
su 200 al BIA possono richiedere la qualifica 

di B Corp® certificata.

LA MISURAZIONE DELL’IMPATTO – OMAL B CORP®

15
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MISURAZIONE: RISULTATI 2021 BIA (BENEFIT IMPACT ASSESSMENT)*

AREE DI IMPATTO

Questo management tool, utilizzato da oltre 
50.000 aziende in tutto il mondo, tra cui oltre 
3.000 B Corp certificate, aiuta le aziende a valutare 
il proprio impatto sui vari stakeholder, compresi i 
loro lavoratori, la comunità, i clienti e l’ambiente.

Le domande nella sezione “Operations” valutano l’impatto quotidiano 
delle performance dei dipartimenti aziendali sugli stakeholders. 

Le domande nella sezione “IBM – Impact Business Model” valutano 
la capacità di un’azienda di applicare un “modello organizzativo” 
volto a creare un impatto sociale e/o ambientale specifico 
positivo per i propri stakeholder. Le risposte vengono comparate 
con organizzazioni dello stesso paese, settore e dimensione. 

Nella sezione “N/A” sono raggruppate le domande Non Applicabili 
all’azienda, cioè gli interrogativi che valutano gli impatti ritenuti non 
rilevanti nel particolare contesto economico, sociale, ambientale 
dell’organizzazione.

*Si precisa che la misurazione delle aree d’impatto del 2021 riportata, effettuata tramite l’utilizzo del BIA B Impact Assessment, sarà 
oggetto di successiva validazione da parte di B Lab. La validazione della misurazione è per OMAL un requisito fondamentale per il 
mantenimento della certificazione B Corp® di OMAL.  

PUNTEGGIO
GENERALE

GOVERNANCE

AMBIENTE

LAVORATORI

CLIENTI

COMUNITÀ

QUESTIONARIO SULLA 
TRASPARENZA

PUNTEGGIO
IBM

N/A
PUNTEGGIO

PUNTEGGIO DELLE
OPERATIONS

101.7 69.3

31.6 0.8

15.4

43.2

23.7

3.5

15.7

0.0
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GLI IMPEGNI INTERNAZIONALI PER LA SOSTENIBILITÀ

Il senso di responsabilità verso il futuro e le 
sue generazioni impone a OMAL di aderire ai 
principi del Global Compact e degli Obiettivi di 
Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite.
La sostenibilità sociale e ambientale di nuovi 
processi aziendali fa parte dei pilastri aziendali 
del futuro e questo approccio ha permesso alla 
“governance” di integrare questo approccio a 
tutte le aree di business.

Per meglio inquadrare e indirizzare le attività 
di OMAL nell’ambito della Sostenibilità, nel 
2016 è stato scelto di aderire al Global Compact 
delle Nazioni Unite e di sostenere gli Obiettivi 
di Sviluppo Sostenibile dell’Agenda 2030. 
Nel 2018, allo scopo di rendere concreto 
l’impegno sul territorio nazionale, OMAL si è 
resa fondatrice del Global Compact Network 
Italia, costituitosi nel 2013.

I dieci principi del Global Compact delle 
Nazioni Unite che OMAL persegue come 
guida sono derivati dalla “Dichiarazione 
Universale dei Diritti Umani”, la “Dichiarazione 
dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro 
sui Principi e Diritti Fondamentali sul Lavoro”, 
la “Dichiarazione di Rio sull’Ambiente e lo 
Sviluppo”, e la “Convenzione delle Nazioni 
Unite contro la Corruzione”.

I PRINCIPI DEL GLOBAL COMPACT 
PERSEGUITI DA OMAL

Diritti umani
Principio 1: le imprese dovrebbero sostenere 
e rispettare la protezione dei diritti umani 
proclamati a livello internazionale;
Principio 2: assicurarsi che non siano complici 
di violazioni dei diritti umani.

Lavoro
Principio 3: le imprese dovrebbero sostenere 
la libertà di associazione e l’effettivo 
riconoscimento del diritto alla contrattazione 
collettiva.
Principio 4: l’eliminazione di ogni forma di 
lavoro forzato e obbligatorio.
Principio 5: l’abolizione effettiva del lavoro 
minorile.
Principio 6: l’eliminazione delle discriminazioni 
in materia di impiego e occupazione.

Ambiente
Principio 7: le imprese dovrebbero sostenere un 
approccio precauzionale alle sfide ambientali.
Principio 8: intraprendere iniziative per 
promuovere una maggiore responsabilità 
ambientale.
Principio 9: incoraggiare lo sviluppo e 
la diffusione di tecnologie rispettose 
dell’ambiente.

Anticorruzione
Principio 10: le aziende dovrebbero combattere 
la corruzione in tutte le sue forme, comprese 
l’estorsione e la concussione.

Nel presente bilancio di sostenibilità sono 
riportati nelle sezioni specifiche i nostri target 
rispetto ai dieci principi sopra elencati.

Le sfide proposte dall’ONU hanno stimolato 
l’azienda nel coinvolgimento dei propri partner 
per un miglioramento collettivo, sinergico e 
trascinante.
La divulgazione degli obiettivi “2030” è giunta 
anche agli stakeholder, alle cui iniziative è 
dedicato uno specifico capitolo presente in 
questo bilancio.
Sono stati analizzati 169 target, dai quali sono 
stati scelti precisi “Goal”, obiettivi, applicabili al 
modello aziendale.
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DEI 17 OBIETTIVI, 9 SONO STATI CONSIDERATI APPLICABILI AL NOSTRO BUSINESS E 
AI NOSTRI TEMI MATERIALI:

Fonti rinnovabili

Econom
ia circolare
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W

elfa
re
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re

delle persone
Valorizzazione e crescita

Salute e Sicurezza sul lavoro

Welfare e benessere delle persone

Lavoro e occupazioneValorizzazione e crescita delle persone

Coinvolgimento comunità locali

Coinvolgim
ento com

unità locali

ENVIRONM
EN

TA
L

SOCIAL

G
O

V
ER

NANCE

I “target d’azienda” identificati da OMAL, che consentiranno di perseguire gli obiettivi dell’Agenda 
2030, sono stati scelti con cura e vengono di seguito esposti nel piano strategico di sostenibilità, 
con la correlazione ai temi materiali e alle aree identificate.
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RISULTATI 2021 PIANO DI SOSTENIBILITÀ

Tema fondamentale Azioni da svolgere Risultati 2021

Effetto serra Applicare misure per monitorare soluzioni utili a ridurre le 
emissioni in atmosfera e gli impatti ambientali.

Monitoraggio e raccolta dati, preparazione alla Carbon Fo-
otprint e incremento della compensazione CO2 da logistica 
in ingresso e in uscita e per il consumo di carburante degli 

automezzi aziendali

Economia circolare Aumentare l’uso di materiale riciclato, ridurre la quantità di 
scarti di produzione promuovendo una cultura di circolarità.

La percentuale di rifiuti pericolosi è sotto il 5%. (nel 2021 è 
stata pari al 2,4%)

Coinvolgimento dei 
fornitori

Mantenere un rapporto chiaro e trasparente con la catena 
di fornitura monitorandone i requisiti di sostenibilità (tutela 

del lavoro e rispetto dei diritti dei lavoratori, protezione 
dell’ambiente, rispetto delle leggi, condotta etica …).

Anche nel 2021, le aziende coinvolte nei contratti di fornitura 
ribadiscono la condivisione di temi fondamentali, anche 

sulla sostenibilità dei prodotti.

Efficienza energetica Adottare le migliori tecnologie disponibili per ridurre l’uso 
di energia. Monitoraggio continuativo dei dati di consumo.

Prestazioni
 ambientali

Contribuire al miglioramento delle prestazioni ambientali 
per garantire il giusto equilibrio tra esigenze di lavoro, svi-
luppo e protezione dell’ambiente e della qualità della vita.

Introduzione di metriche per la definizione e il monitorag-
gio delle prestazioni ambientali, sociali e di governance (v. 

relazione d’impatto).

Fonti rinnovabili Sostituire le risorse non rinnovabili con fonti alternative, 
sostenibili e a basso impatto ambientale.

L’approvvigionamento energetico è al 100% da fonti 
rinnovabili.

Tema fondamentale Azioni da svolgere Risultati 2021

Innovazione di pro-
dotto e di processo

Investire in ricerca e sviluppo di prodotto e nella
digitalizzazione dei processi.

Mantenimento dei sistemi di gestione e delle
certificazioni di prodotto. Sviluppo e introduzione dell’indice 

di sostenibilità prodotti.

Continuità operativa
Identificare e valutare i rischi di interruzione della continu-
ità operativa aziendale ed intraprendere azioni per la loro 

mitigazione e piani d’intervento mirati.

Aggiornamento piani di valutazione dei rischi e 
“business continuity”.

Etica aziendale Mantenere coerenza con le disposizioni legali e regolamen-
tari, rispettare i codici etici di condotta interni ed esterni.

Proseguimento nella redazione del bilancio di sostenibilità e 
introduzione della relazione d’impatto.

Dialogo con le parti
interessate

Rilevare esigenze, bisogni e aspettative dei portatori di inte-
ressi per migliorare la produzione e la qualità del prodotto 

rafforzando i legami di collaborazione.

È stato implementato il piano di comunicazione sulla
sostenibilità così da permettere un confronto continuativo 

con gli stakeholder.

Creazione di valore
Contribuire alla continua crescita dell’organizzazione 

attraverso investimenti al fine di portare benefici a tutti i 
portatori di interesse.

È stata garantita e aumentata la marginalità nonostante la 
contrazione del fatturato causata dalla pandemia.

Brand Reputation

Tutelare l’immagine del brand attraverso strategie di comu-
nicazione che favoriscano la diffusione del know-how azien-
dale e delle finalità benefit dell’organizzazione per accresce-
re il senso di appartenenza e sviluppare nuove opportunità.

Sviluppato e inserito un piano di comunicazione sulla
sostenibilità (interna ed esterna).

Tema fondamentale Azioni da svolgere Risultati 2021

Salute e sicurezza sul 
lavoro

Attuare politiche ed azioni per preservare e
tutelare la salute e sicurezza dei lavoratori. Gli indicatori sono stati mantenuti e aggiornati. 

Valorizzazione e cre-
scita delle persone

Creare un ambiente di lavoro positivo che promuova la forma-
zione e la realizzazione professionale.

Proseguo delle attività formative e progetti
sviluppo competenze tecniche e trasversali.

Welfare e benessere 
delle persone

Attuare un insieme di iniziative volte a incrementare il be-
nessere del lavoratore e della sua famiglia (es. incoraggiare 

socializzazione e benessere psicofisico sostenendo proposte 
ricreative socio-culturali, attività associative e pratiche 

sportive).

Proseguo dei piani di welfare intrapresi e delle attività del 
Fondo EBM Salute.

Ricerca per individuazione nuovi benefit per il personale.

Lavoro e
occupazione

Fare investimenti diretti sul territorio per creare nuovi posti 
di lavoro.

Garantito l’avanzamento delle attività e della retribuzione ai 
lavoratori senza ricorso ad ammortizzatori fiscali.

Coinvolgimento
comunità locali

Intraprendere iniziative di sostegno al territorio e alle sue 
cause sociali.

Il supporto al territorio si è tradotto in donazioni ad associa-
zioni locali

AMBIENTALE

GOVERNANCE

SOCIALE
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LA GOVERNANCE

CEO

AMEDEO BONOMI

PLANT
MANAGER

TECHNICAL
MANAGER

GIANPIETRO
TANFOGLIO

QHSE
MANAGER

STEFANO
MAZZA

PURCHA-
SING

MANAGER

VITO
ERRIQUEZ

IT
MANAGER

BERNARDINO 
SALOGNI

SALES 
MANAGER

TIZIANO
BELNASI

FINANCIAL
MANAGER

EUGENIO
BARONIO

PASSIRANO 
SITE

ALESSANDRO
BONOMELLI

RODENGO
SITE

MARCO
PONCHIARDI

CNC OFFICE

CLAUDIO
FACCHINI

COMMUNI-
CATION

MANAGER

MATTIA
BOCCHI

OPERA-
TION

MANAGER

THOMAS
BUIZZA

MANAGE-
MENT

REPRESEN-
TATIVE

THOMAS
BUIZZA

Per assicurare che i principi, le regole e le procedure siano applicati all’interno dell’organizzazione, 
e che i processi di gestione siamo efficaci, OMAL ha strutturato la sua governance come segue:

I progetti e le iniziative inerenti alle tematiche di sostenibilità sono gestiti dalla Direzione attraverso 
il Sistema di Gestione Integrato e attuati in collaborazione con i responsabili di processo, che si 
occupano della loro implementazione.
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 Realizzazione del bilancio di sostenibilità e 
delle Lettera d’ Impatto.

 Definizione e gestione del programma di 
community care, a supporto delle comunità 
locali dove l’azienda opera.

 Gestione delle relazioni istituzionali, rappre-
sentando OMAL nelle diverse associazioni na-
zionali e internazionali di categoria.

 Valutazione dell’impatto ambientale dell’or-
ganizzazione ed elaborazione di meccanismi 
di compensazione.

 Gestione, insieme alle diverse direzioni azien-
dali, delle relazioni con fornitori e clienti con ri-
ferimento alle tematiche di sostenibilità.

 Ideazione, gestione e monitoraggio dei pro-
getti di sostenibilità finanziati dall’azienda.

Il modello di Corporate Governance adottato 
è di tipo tradizionale e prevede la presenza di 
un organo di gestione, il Consiglio di Ammini-
strazione, e un organo di controllo, il Collegio 
Sindacale.

  Al Consiglio di Amministrazione sono attri-
buiti i più ampi poteri di indirizzo strategico per 
una corretta ed efficiente gestione del Gruppo.

  Al Collegio Sindacale spetta il compito di vigi-
lare sull’osservanza della legge e dello Statuto, 
sul rispetto dei principi di corretta amministra-
zione e, per quanto di sua competenza, sull’a-
deguatezza del sistema di controllo interno.

  Una società di revisione dei conti garantisce 
la correttezza e veridicità delle informazioni 
finanziarie e patrimoniali, nonché assicura la 
conformità normativa.

  Il CEO ha delega con poteri di ordinaria e 
straordinaria amministrazione in materia di 
sicurezza e di igiene sul lavoro, nonché per la 
salvaguardia dell’ambiente interno ed esterno 
all’azienda (con esclusione di quelli riservati 

per legge o per statuto al C.d.A. o all’assemblea 
soci).

La Governance di OMAL risulta essere compo-
sta unicamente da dirigenti di genere maschi-
le. L’azienda, impegnata in un percorso di cre-
scita inclusiva, valuta le nomine dei dirigenti e 
dei membri del CDA, nei suoi piani di succes-
sione, per meriti professionali escludendo ogni 
qualsiasi rischio di discriminazione di genere.

All’interno dell’organizzazione sono effettuate 
importanti attività a sostegno della governan-
ce aziendale:

  Audit interni sul sistema di gestione per il 
monitoraggio della conformità dell’organizza-
zione agli standard nazionali ed internazionali 
applicati e per assicurare il rispetto delle proce-
dure operative aziendali.

  Gestione dei rischi associati alle attività azien-
dali, al fine di rendere l’organizzazione capace 
di minimizzare le inefficienze e massimizzare 
le opportunità (Risk Management).

  Import/Export compliance per garantire 
la salvaguardia della continuità operativa di 
OMAL S.p.A., nel caso di operatività con Paesi 
extra-UE.

COMPLIANCE

L’etica aziendale prevede la diffusione della 
cultura della legalità come elemento indispen-
sabile per il buon funzionamento del business.

IL CODICE ETICO E “MODELLO DI ORGANIZ-
ZAZIONE, GESTIONE E CONTROLLO”

Il rispetto della legge è il principio fondamen-
tale su cui il Gruppo garantisce lo svolgimento 
delle proprie attività, in linea con i regolamenti 
dei Paesi in cui è presente.

LE RESPONSABILITÀ DELLA DIREZIONE NELL’AMBITO DELLA SOSTENIBILITÀ:
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Il “Modello di Organizzazione, Gestione e Con-
trollo” (ex d.lgs. 231/01) accompagna OMAL da 
sempre in materia di responsabilità ammini-
strativa delle persone giuridiche. Con lo stesso 
spirito è stato realizzato un Codice Etico e no-
minato l’Organismo di Vigilanza.

1

ETHICAL CODE
OMAL

www.omal.com

I principi su cui si basa il Codice Etico aziendale 
sono i seguenti:

  Il comportamento eticamente corretto della 
Società e dei suoi collaboratori;

  La lealtà dei dipendenti e dei collaboratori 
nei confronti della Società;

  La correttezza, la cortesia e il rispetto nei rap-
porti tra colleghi;

  La professionalità e la meticolosità;

  Il rispetto dell’ambiente e della salute dei la-
voratori.

Per divulgare i principi di tale codice OMAL si 
impegna a:

  promuovere e rafforzare la cultura aziendale 
attorno a valori comuni e condivisi;

  divulgare le norme, le procedure e le prati-
che da seguire correttamente;

  ampliare il consenso ai principi su cui si basa 
il Codice.

Gli standard etici di condotta che la Società in-
tende perseguire sono i seguenti:

  il riconoscimento del valore delle risorse 
umane;

  diligenza, trasparenza, onestà, riservatezza 
e imparzialità nello svolgimento delle attività 
commerciali;

  protezione della persona e dell’ambiente.
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APPROCCIO ALL’ANTICORRUZIONE

Ogni collaboratore e partner dell’azienda è te-
nuto a rispettare e conoscere il Codice Etico. 
Nel 2021 segnaliamo che non ci sono stati casi 
accertati di corruzione o di azioni legali di nes-
sun tipo. 
I temi dell’anticorruzione sono prescritti dal 
Global Impact delle Nazioni Unite, a cui OMAL 
aderisce e ne rispetta i principi con un approc-
cio di “tolleranza zero”.

Casi di concorrenza sleale, anti-trust e pratiche monopolistiche

Numero casi di
 violazione 2019 2020 2021

Concorrenza sleale Nessuno Nessuno Nessuno

Antitrust Nessuno Nessuno Nessuno

Pratiche
monopolistiche Nessuno Nessuno Nessuno

RISPETTO E TUTELA DELLA PRIVACY

In linea con le disposizioni del GDPR dell’U-
nione Europea in vigore dal 25/5/2018, ex D.lgs. 
196/2003 art. 13, viene garantito il corretto per-
corso procedurale nella raccolta e gestione dei 
dati.

I dati gestiti all’interno delle operazioni del 
gruppo riguardano tre tipologie di stakehol-
der:

  Informazioni commerciali e amministrative 
dei clienti;
  Informazioni commerciali e amministrative 

dei fornitori;
  Informazioni personali e sensibili del perso-

nale.

Nel corso del triennio 2019-2021 non sono stati 
registrati casi di mancato rispetto della privacy.

L’APPROCCIO PRECAUZIONALE ORIENTATO 
ALLA SOSTENIBILITÀ

L’attuale mercato è molto competitivo e OMAL 
ha scelto di affrontarlo con un’attenta valuta-
zione preventiva dei rischi relativi alla propria 

attività tenendo in considerazione tutti gli 
aspetti legati alla sostenibilità aziendale.
Questo approccio integra e favorisce la soste-
nibilità fra i sistemi di gestione della qualità, 
dell’ambiente e della sicurezza nei luoghi di 
lavoro.

La prevenzione si attua secondo il principio del 
“Risk Based Thinking”, per cui l’organizzazione 
assume decisioni e intraprende azioni come 
effetto di una valutazione delle possibili conse-
guenze positive o negative delle proprie scelte.
Per eliminare e ridurre gli effetti negativi del 
proprio operato, l’azienda valuta, esprime e 
considera i propri obiettivi, condizionandoli a 
un sistema di gestione che possa farli perse-
guire con una panoramica chiara di rischi e 
opportunità. Per operare al meglio, l’annuale 
valutazione dei rischi aziendali e delle op-
portunità prende in considerazione i fattori 
esterni e interni, le esigenze e le aspettative 
delle parti interessate, lo scopo del Sistema di 
Gestione Integrato, gli aspetti ambientali della 
propria organizzazione, i pericoli e i rischi per la 
salute e la sicurezza dei lavoratori e quelli per 
l’organizzazione, tenendo sempre ben presen-
ti gli obblighi e le conformità.

In un’ottica di miglioramento continuo, l’o-
biettivo dell’analisi è accrescere gli effetti de-
siderati e prevenire o ridurre gli effetti inde-
siderati, inclusi quelli derivanti da condizioni 
ambientali e contesto esterno che possono in-
fluire sull’organizzazione, nonché le potenziali 
situazioni di emergenza che possono generare 
impatti ambientali o rischi per la salute e sicu-
rezza.
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L’ANDAMENTO ECONOMICO

Oggi il ruolo di OMAL non può limitarsi alla 
massimizzazione del profitto, perché deve 
mirare alla massimizzazione del beneficio dei 
suoi stakeholder, a partire dalla comunità che 
la ospita.  Mai come ora assume rilevanza la te-
oria del valore condiviso, che significa affron-
tare le esigenze e le sfide della società attra-
verso l’azienda stessa. La generazione di valore 
economico e la sua distribuzione forniscono 
un’indicazione di base su come abbiamo fatto 
nostra questa teoria, creando ricchezza per le 
parti interessate.

2019 2020 2021

31.223.449€ 28.452.825€ 35.637.250€

Si denota dalla tabella la crescita del valore 
economico creato del +25,20% rispetto al 
2020, anno caratterizzato dalla Pandemia. 
Il dato significativo che denotata la costan-
te crescita di OMAL lo si evince dall’aumento 
del valore economico creato nel 2021 rispetto 
al 2019, anno prima della Pandemia Covid. Il 
fatturato di OMAL è passato da 31 Milioni di 
euro del 2019 a 35 Milioni del 2021.
Gli sforzi commerciali infatti hanno permes-
so di recuperare non solo le quote di mercato 
congelate durante le settimane di lockdown, 
ma anche di cogliere le nuove opportunità di 
business che la Pandemia ha offerto.
A tal proposito, per esempio, si possono citare 
i generatori di ossigeno e azoto che per il loro 
impiego sanitario utilizzano anche le valvole 
VIP di OMAL.

LA SOSTENIBILITÀ ECONOMICA

Nella visione di OMAL, con “Valore condiviso” 
si fa riferimento all’affrontare le esigenze e le 
sfide della società. Seguendo questa direttiva, 
l’azienda fa proprio il concetto e si impegna per 
creare ricchezza attorno a sé. Questo è quel-
lo che viene chiamato valore aggiunto, ovvero 
quanto rimane di generato una volta stanziate 
le risorse necessarie all’acquisto di materie pri-
me, beni e servizi.
Tale ricchezza serve a premiare gli stakehol-

der che hanno intrattenuto con OMAL rapporti 
economici e che hanno apportato risorse quali 
lavoro, investimenti, prestiti, servizi di pubbli-
ca utilità e programmi di utilità sociale, con-
tribuendo in tal modo a generare la ricchezza 
economica dell’azienda stessa.

Si riporta di seguito il dettaglio del valore eco-
nomico generato, distribuito e trattenuto, in-
dice della crescita responsabile di OMAL, e la 
situazione finanziaria dove si nota la sostenibi-
lità economica dell’azienda.

VALORE AGGIUNTO 
CREATO

(Milioni di Euro)
2019 2020 2021

Ricavi netti delle 
vendite 31,2 27,7 34,7

Ricavi e proventi vari 0,7 0,6 0,9

Totale valore
aggiunto creato 31,9 28,3 35,6

VALORE AGGIUNTO 
DISTRIBUITO

(Milioni di Euro)
2019 2020 2021

Remunerazione 
fornitori 15 13 18,1

Remunerazione 
lavoratori 6,1 6,0 6,5

Remunerazione
capitale soci 1,2 0,4 0,5

Remunerazione
sistema sociale

(Donazioni e
sponsorizzazioni)

0,1 1,1 0,06

Remunerazione pub-
blica amministrazio-
ne (imposte e tasse)

0,2 0,1 0,1

Totale valore
aggiunto distribuito 22,9 20,9 25,2

VALORE AGGIUNTO 
TRATTENUTO

(Milioni di Euro)
2019 2020 2021

Ammortamenti 1,8 2,1 2,7

Accantonamenti per 
rischi 0,03 0,03 0,04

Proventi e oneri 
finanziari 0,1 -0,1 0,1

Totale valore
aggiunto trattenuto 1,4 2,0 2,7
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OMAL proietta la propria attività verso il do-
mani, avendo già chiari i prossimi passi da 
compiere, ma restando sempre vigile circa 
i cambiamenti e le impellenze del presente, 
mantenendo la sua direzione verso il beneficio 
comune e destinando ogni anno risorse eco-
nomiche utili al perseguimento dei suoi obiet-
tivi.

Da anni l’azienda si impegna per passare dalla 
produzione industriale classica ad una “produ-
zione industriale green”, nel segno dell’innova-
zione.  
L’impegno quotidiano per migliorare gli indi-
catori di sostenibilità consiste in:

  ridurre al minimo la catena di fornitura, inda-
gando la sostenibilità dei fornitori,

  utilizzare funzioni che riducano il consumo 
di energia e garantire l’approvvigionamento 
da fonti rinnovabili,

  reimmettere i materiali utilizzati nel circolo 
produttivo incentivando processi di economia 
circolare,

  monitorare le emissioni in atmosfera e ga-
rantire la corretta gestione dei rifiuti, impe-
gnandosi per ridurre la quantità di quelli pe-
ricolosi.

Innovazione è guardare avanti, verso un futuro 
migliore perché Green. Innovazione è portare 
le performance verso una coesistenza pacifica 
con il pianeta e al contempo portando benefici 
a tutte le parti interessate.

INVESTIMENTI ANNO 2021

Investimenti capitalizzati 761.064 €

Investimenti ESG 142.398 €

Incidenza su EBITDA delle risorse 
impiegate in sostenibilità 5,30%

OMAL GUARDA AL FUTURO: GLI INVESTIMENTI SOSTENIBILI
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LA CRESCITA RESPONSABILE SUL MERCATO

Il mercato europeo è coperto da una flotta 
commerciale composta da agenti e subagenti 
plurimandatari. Le intenzioni dell’azienda sono 
differenziare l’offerta di prodotto e inserirsi an-
che in nuovi mercati. L’aspetto della “customer 
care” ricopre un ruolo importante, perché il 
rapporto con la clientela è di vitale importanza 
per l’azienda. 

I clienti di OMAL sono suddivisi in base alle aree 
geografiche gestite da Area Manager, i clienti 

L’efficacia delle nostre azioni viene monitorata 
con la relativa soddisfazione dei clienti. L’Uffi-
cio Vendite si dedica alla “customer care” e rac-
coglie osservazioni e spunti con costanza.

Sono stati creati degli indicatori specifici per 
misurare in modo preciso la soddisfazione dei 
clienti:
  “Lead time”: tempi di consegna espressi in 

giorni;
  Consegne “on time”: percentuali di conse-

direzionali sono gestiti direttamente dalla Di-
rezione commerciale. 
OMAL oggi esporta in circa 90 paesi, diretta-
mente o tramite distributori e agenti in grado 
di servire i diversi settori industriali.  

Dal 01/07/2020 è inoltre attiva la filiale america-
na di OMAL che ha iniziato le vendite nel corso 
del 2021 nonostante le limitazioni dovute alla 
situazione di emergenza sanitaria internazio-
nale.

gne nei tempi previsti;
  Giorni ritardo: media dei giorni di ritardo.

La fiducia e la trasparenza sono i punti cardi-
nali del rapporto che OMAL costruisce con la 
propria clientela, con l’obiettivo di una fideliz-
zazione a lungo termine.
Per garantire una miglior trasparenza sull’o-
perato, tutti gli stabilimenti dell’azienda sono 
aperti e a disposizione del cliente per sopral-
luoghi e visite.

VENDITE 2021

Oceania: 0%

America del nord: 4%

America latina: 1%

Asia: 8%

CIS: 6%

Europa: 25%

Italia: 50%

Mena: 6%

I CLIENTI AL CENTRO
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Gli sforzi del “Servizio Clienti” sono volti a ren-
dere l’esperienza di acquisto qualcosa di piace-
vole, sicuro e sempre efficace.

Interagiamo e manteniamo la relazione con i 
clienti attraverso:
  Incontri regolari;
  Ricerche di mercato e indagini/questionari;
  Customer service.

Per garantire ai clienti la miglior esperienza 
d’acquisto, OMAL si è costruita una struttura 
che possa prontamente rispondere in caso di 
resi o reclami.

INDICATORE DI FIDELIZZAZIONE DEI CLIENTI

ANNO %

2019 93,9

2020 93,6

2021 94,4

Il 94,4% dei clienti (con fatturato superiore a 
10.000 euro) ha effettuato ordini sia nel 2020 
che nel 2021. In totale i clienti con ordini ripetitivi 
nel biennio, del valore superiore a 10.000 euro, 
sono stati 289 (su 306 clienti con ordini di 
almeno 10.000/anno), nel 2020 erano 307 su 
328 corrispondenti al 93,6%. La fidelizzazione 
dei clienti è aumentata del + 0,8%.

INDICE SODDISFAZIONE CLIENTI ISC

L’indice di soddisfazione ISC*dei clienti va-
lutato nel 2021 risulta essere del 95%, in au-
mento rispetto al 2020 che era risultato pari al 
90,6%. Grazie all’indice, OMAL calcola la soddi-
sfazione dei clienti tenendo conto dei seguenti 
parametri: mantenimento clienti, implemen-
tazione fatturato, reclami, puntualità conse-
gna.
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TRASPARENZA E LEGALITÀ

Un importante percorso di certificazione ri-
guarda quello inerente alle operazioni finan-
ziarie e commerciali dell’organizzazione. Esso 
è promosso dall’ “AGCM” come autorità garan-
te della concorrenza e del mercato. L’obiettivo 
è di garantire massima trasparenza a tutti gli 
interlocutori di OMAL.

RATING DI LEGALITÀ

Questo indicatore determina in modo sinteti-
co il livello di rispetto degli standard di legali-
tà dell’azienda: il punteggio varia da una a tre 
stelle.  Se quotata con una stella, l’azienda ri-
spetta la legalità, con due o tre stelle l’azien-
da rispetta ulteriori requisiti oltre agli obblighi 
di legge. OMAL ha raggiunto, a luglio 2021, il 
punteggio di: “**+” che la colloca nel 25% delle 
aziende più virtuose delle circa 9000 che oggi 
hanno ottenuto un rating di legalità.

AFFIDABILITÀ ECONOMICO-FINANZIARIA:
IL RATING CRIBIS

CRIBIS D&B, società leader nel settore delle 
business information a livello internazionale, 
ha riconosciuto a OMAL la massima affidabi-
lità economico-finanziaria. Il rating di CRIBIS 
costituisce un importante parametro di valu-
tazione della affidabilità di un’organizzazione 
ed è rilasciato ad aziende che mantengono co-
stantemente un’elevata affidabilità economi-
co-finanziaria e sono virtuose nei pagamenti 
verso i fornitori.

OMAL si affida alle competenze di CRIBIS per 
rendicontare a clienti e fornitori l’assoluta affi-
dabilità del proprio business d’impresa. Otte-
nere il riconoscimento come “Prime Company” 
conferma una solida credibilità aziendale.

This recognition is based on the CRIBIS Rating, a dynamic and constantly updated 
indicator of the reliability of a company 

Sales Leader 

the recognition of maximum commercial reliability 

CRIBIS certifies that 
                   On     DECEMBER  7 th  2021 

 The Company               OMAL SPA SOCIETA’ BENEFIT 

DUNS Number   432134856 

achieved the status of 

Chief Executive Officer 

Il rating esprime in forma sintetica la consi-
stenza e la rischiosità dell’azienda. La consi-
stenza finanziaria è calcolata sulla base del Pa-
trimonio Netto (da bilancio o stimato) e sulla 
base del Capitale Sociale, mentre la rischiosi-
tà è derivata dal “Failure Score” che esprime 
la probabilità che l’azienda cessi l’attività nei 
prossimi 12 mesi.  L’indicatore varia da 1 (mini-
ma rischiosità) a 4 (massima rischiosità). Il ra-
ting aziendale di OMAL è 1 negli ultimi 12 mesi.

COMPARAZIONE SETTORIALE DEL RATING 
CRIBIS D&B

1100 100 79

RATING AZIENDA RATING MEDIO SETTORE

2

Un altro indice importante è il “Delinquency 
Score”, che prevede la probabilità che un’azienda 
paghi con grave ritardo rispetto ai termini 
pattuiti nei prossimi 12 mesi.  Il punteggio 
assegnato va da 1 a 100: 1 viene attribuito alla 
società con la più elevata probabilità di non 
adempiere ai propri pagamenti, mentre 100 
si riferisce alla più bassa probabilità di non 
ottemperare a tali obblighi.
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ECOVADIS

L’azienda è presente su una delle più impor-
tanti piattaforme di valutazione delle aziende 
secondo criteri etici e di responsabilità sociale: 
Ecovadis. 
La piattaforma Ecovadis valuta attraverso 100 
indicatori l’impatto dell’azienda sull’ambiente, 
l’etica, l’approvvigionamento responsabile, il 
lavoro e i diritti umani: OMAL si è aggiudicata la 
medaglia “Gold”, con un punteggio di “70/100”.

OMAL SPA
è stata assegnata a

Medaglia d'oro
come riconoscimento del rating EcoVadis

2021

- A G O S T O  2 0 2 1 -

Valida fino al: agosto 2022

EcoVadis® è un marchio registrato. © Copyright EcoVadis 2018 - Tutti i diritti riservati

Ricevete questo punteggio/medaglia in base alle informazioni comunicate e alle notizie a disposizione di EcoVadis al momento della valutazione.

Qualora, durante il periodo di validità della scorecard/medaglia, le informazioni o le circostanze dovessero cambiare in modo rilevante, EcoVadis si

riserva il diritto di sospendere la scorecard/medaglia e, se lo riterrà opportuno, rivalutare ed eventualmente riemettere una scorecard/medaglia

modificata.

FAILURE
SCORE
(1 - 100)

trend ultimi
30 giorni

trend ultimi
30 giorni

trend ultimi
30 giorni

DELINQUENCY
SCORE
(1 - 100)

PAYDEX CRIBIS
D&B

(1 - 100)

1100 100 79

RATING AZIENDA RATING MEDIO SETTORE

2

  Bilancio di Sostenibilità OMAL 2021

29



LE CERTIFICAZIONI DI PRODOTTO E DI SISTEMA

L’acquisizione di certificazioni di prodotto è 
effettuata in conformità con le norme interna-
zionali e viene condotta dal Responsabile del 
Sistema di Gestione, il Responsabile Vendite, il 
Responsabile Progettazione e la Direzione Ge-
nerale, in perfetta sinergia garantendo sempre 
la massima sicurezza e trasparenza ai clienti.

UN AMPIO INSIEME DI CERTIFICAZIONI DI 
PRODOTTO CHE GARANTISCE LA QUALITÀ E 
LA SICUREZZA.

  Certificato conformità a Direttiva 2014/68/EU 
PED;
  Conformità a Direttiva 2014/34/EU ATEX;
  Certificato API6D;
  Certificato EAC TR CU 010/2011;
  Certificato EAC TR CU 032/2013;
  Certificato EAC Ex TR CU 012/2011;
  Certificato FIRE SAFE API607/ISO10497;
  Certificato FUGITIVE EMISSION EN ISO 15848;
  Certificato TA-LUFT;
  Omologazione IGR;
  AD 2000-Merkblatt HP 0 / A4;
  Certificato SIL3 IEC 61508;
  Omologazione ADR - EN 14432;
  Certificato DIN DVGW per GAS EN 13774;
  Certificato RINA MAC242716CS;

Certificazione per mercato 
UK.

CERTIFICAZIONI DI SISTEMA:

Le certificazioni di sistema rappresentano il ri-
sultato finale di un processo volto a introdur-
re in azienda modelli organizzativi evoluti, per 
migliorare la capacità di soddisfare le esigenze 
degli stakeholder. I sistemi di gestione, orga-
nizzativi sono certificati da organismi di terza 
parte indipendenti, per garantire trasparenza 
e correttezza nella comunicazione delle infor-
mazioni.

CERTIFICAZIONI DEL SISTEMA DI GESTIONE 
INTEGRATO QUALITÀ & AMBIENTE
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SOCIAL: PERSONE E RELAZIONI 
PER IL BENEFICIO COMUNE

Nel corso degli anni la consapevolezza e la 
sensibilità dell’azienda sono cresciute sempre 
più nei confronti delle tematiche legate alla 
sostenibilità sociale.

L’attenzione al benessere e al coinvolgimento 
dei collaboratori di OMAL fa parte di un ampio 
progetto di benessere condiviso, perché le 
persone sono la risorsa fondamentale della 
vita aziendale. 
La centralità delle persone rappresenta una 
componente strategica per perseguire gli 
obiettivi di crescita e miglioramento a beneficio 
di tutti. 
Crescere come azienda significa infatti 
far crescere le proprie persone e le loro 
competenze. 
OMAL è consapevole del fatto che il lavoro di 
squadra e la valorizzazione del personale, 
sono una componente strategica per 
perseguire l’obiettivo dell’eccellenza.

Il processo di selezione del personale viene 
svolto dal Responsabile del dipartimento in cui 
le risorse andranno a inserirsi. Nella costruzione 
e implementazione della squadra si segue un 
processo standardizzato:
1. definizione del profilo di interesse,
2. valutazione e selezione del profilo individuato,
3. individuazione dei parametri di riferimento e 
contrattualizzazione,
4. inserimento con affiancamento attraverso 
attività di formazione,
5. monitoraggio delle performance, raccolta 
dei fabbisogni formativi e azioni correttive.

OMAL si impegna a garantire il rispetto 
dei diritti umani, il benessere, la salute e la 
sicurezza delle persone in tutti gli ambienti di 
lavoro e lungo la filiera.

Dal 2012 al 2021 sono stati organizzati Nr. 
08 Empowered Day aperti e dedicati a 
tutto il personale. L’empowered Day è un 
evento plenaria in cui Proprietà e Direzione 
condividono con la popolazione aziendale 
novità per il business, strategie e obiettivi 
futuri e progetti trasversali. Segue un volto 
a creare integrazione e team building tra i 
dipendenti, storici e neoassunti, collaboratori e 
responsabili, in una cornice informale e ludica.

LE PERSONE DI OMAL:

Anno Nr. dipendenti Variazione

2019 103 +13%

2020 105 +2%

2021 104 -0,96%

LE CARATTERISTICHE DEL PERSONALE 
OMAL:

- Prevalenza di genere maschile: uomini 
83%, donne 17%; il dato relativo alla presenza 
delle donne risulta essere invariato rispetto al 
2020.
- Prevalenza di giovani: circa il 90% delle 
persone risulta avere meno di 50 anni (43% 
fino a 35 anni, 40% da 35 a 50 anni, 16% oltre 50 
anni).

LE PERSONE AL CENTRO DELLA VITA AZIENDALE
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Tutti i dipendenti interni di OMAL risultano 
essere coperti da contrattazione collettiva.

- Forte legame con l’azienda: oltre il 37% 
del personale lavora in OMAL da oltre 10 anni 
ed il 13% da oltre 20 anni.

Si riporta che in organico aziendale, nel corso 
del 2021, sono state inseriti 10 lavoratori con 
contratto di somministrazione.

ORE LAVORATE

Anno Dipendenti Somministrati Totale

2019 180.445 15.274 195.719

2020 180.700 8.553 189.253

2021 199.712 13.472 213.184

Determinato: 1%

Indeterminato: 99%

Dirigente: 1%

Fino a 35 anni: 43%

Fino a 10 anni: 63%

Impiegato: 54%

Operaio: 45%

36-50 anni: 40%

11-20 anni: 22%

Sopra i 50 anni: 16%

21-30 anni: 13%

Più di 30 anni: 2%

INQUADRAMENTO

FASCE D’ETÀ

ANZIANITÀ DI SERVIZIO
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DIVERSITÀ E INCLUSIONE

Il mondo della metalmeccanica racchiude una 
bellissima diversità di persone di tante origini, 
culture e lingue diverse.  OMAL si impegna ad 
evitare qualsiasi discriminazione e ad assicurare 
pari opportunità di crescita professionale.
L’azienda promuove il rispetto e la tutela 
della persona nella sua integrità morale, 
culturale, fisica e professionale, e persiste 
nel miglioramento continuo della propria 
professionalità e nel coinvolgimento del 
personale a tutti i livelli.

Nel 2021 il numero di dipendenti in forza 
appartenente alle Categorie Protette (legge 
68/99) è stato pari a 4.

L’IMPORTANZA DELLA TUTELA DEI DIRITTI 
UMANI

Il rispetto e la tutela della persona in modo 
integrale sono punti cardine del “Codice Etico” 
adottato dalla Società e contribuiscono alla 
crescita del patrimonio professionale e umano 
di ciascun collaboratore.
Il benessere e la crescita di valore professionale 
di ciascun lavoratore aiuta l’azienda nella sua 
costante corsa all’eccellenza. La competitività 

di tutta l’azienda è legata a questi aspetti, di 
cui tutti sono partecipi.  
Con soddisfazione viene riportato che anche 
nel corso del 2021 non è stato evidenziato 
nessun episodio di discriminazione in OMAL.

ETICA E LIBERTÀ ASSOCIATIVE

Le persone che lavorano ogni giorno con 
dedizione e passione in OMAL rappresentano 
il patrimonio strategico dell’azienda: le loro 
conoscenze e competenze sono la base della 
capacità dell’azienda di innovare e perseguire 
l’eccellenza.

Il riconoscimento delle persone e della loro 
libertà di associazione si traduce in quattro 
interventi: 
 impegno nel considerare le istanze dei 

lavoratori;
  tutela delle pari opportunità, la maternità e 

la paternità con politiche di welfare e un giusto 
equilibrio tra vita lavorativa e vita privata; 
 inserimento nel mondo del lavoro delle 

giovani generazioni;
  scambio e condivisione di professionalità ed 

esperienze tra colleghi senza precludere alcuna 
iniziativa riguardo la libertà di associazione 
all’interno dell’azienda;
  confronto e comunicazione interna con tutti 

i collaboratori.

Il lavoro impegna gran parte della vita di 
ciascuno, per questo si cerca in tutti i modi 
di renderlo utile alla crescita umana, civile e 
professionale di ciascun collaboratore di OMAL.

Donne: 17%

Uomini: 83%
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SVILUPPO E FORMAZIONE PER LE PERSONE

Con l’espansione aziendale, cresce anche 
l’esigenza di garantire un percorso formativo 
sempre più solido, per fare fronte alla 
necessità di integrazione. Tra gli obiettivi vi è 
il rafforzamento della cultura della valutazione 
delle performance e lo sviluppo del potenziale 
delle persone.

La valorizzazione delle professionalità e la 
crescita delle competenze sono un fattore 
strategico per garantire la competitività sul 
mercato. Oltre alla formazione obbligatoria 
in materia di salute e sicurezza, progetti 
formativi annuali includono programmi 
riguardanti le competenze di base, quelle 
tecnico-specialistiche e la formazione dei 
neoassunti.

Sono organizzati inoltre progetti formativi ad 
hoc, strutturati sulle esigenze specifiche dei 
singoli dipendenti.

Nel corso degli ultimi tre anni sono state 
erogate le seguenti ore di formazione:

Anno Tot. ore erogate

2019 1287

2020 531

2021 1205,4

TIPOLOGIA DI FORMAZIONE E MEDIA 
EROGATA DA OMAL NEL 2021

FORMAZIONE OMAL 2021

Ore Ambito

1033 Qualità

32 Ambiente

141 Sicurezza

1205,4 TOTALE

11 Media/dip.

86% dei dipendenti ha effettuato
formazione nel 2021

IL CUORE DI UN’AZIENDA FAMIGLIARE

OMAL è una realtà in costante crescita, ma 
non per questo dimentica le proprie origini 
“famigliari”, mettendosi al servizio proprio delle 
famiglie che   la compongono. 
Offrire condizioni di lavoro sicure e serene 
garantisce il benessere psicofisico delle 
persone, con riflessi positivi anche sulle 
performance dell’azienda stessa. L’equilibrio 
fra vita privata e lavoro, attraverso iniziative 
dedicate, favorisce questi aspetti ed è in linea 
con lo spirito aziendale di assecondare i bisogni 
delle persone che vi collaborano. 
A tal fine è tenuto sempre in considerazione 
l’equilibrio fra vita privata e lavoro attraverso 
iniziative concrete.  Nel corso della propria vita, 
chiunque può venirsi a trovare in situazioni 
particolari, per le quali l’azienda sceglie di 
lasciare la massima libertà, cercando di 
adeguare la propria organizzazione interna 
così da non interrompere il meccanismo 
produttivo.

OMAL si è impegnata inoltre nella costruzione 
di un sistema di welfare aziendale. 
Dal primo marzo 2018 è stato attivato un piano 
di “flexible benefits” per ogni dipendente, come 
previsto dal Contratto Collettivo Nazionale di 
Lavoro (CCNL) sottoscritto da CONFAPI, di cui 
l’azienda è parte.  Al fine di raccogliere elementi 
utili a coinvolgere maggiormente i lavoratori, 
vengono proposte le seguenti iniziative:

1) FLEXIBLE BENEFIT
Dal 1° gennaio 2021 continuano i “flexible 
benefits” per un valore pari a 150,00 € messi 
a disposizione dalle aziende dal 15 gennaio 
2021 per tutti i lavoratori in forza al 1° gennaio 
o successivamente assunti entro il 31 dicembre 
di ogni anno:
1. con contratto a tempo indeterminato;
2. con contratto a tempo determinato che 
abbiano maturato almeno tre mesi, anche non 
consecutivi, di anzianità di servizio nel corso di 
ciascun anno (1° gennaio - 31 dicembre). Sono 
esclusi i lavoratori in aspettativa non retribuita 
né indennizzata nell’anno di riferimento.
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2) EBM SALUTE - FONDO SANITARIO 
INTEGRATIVO METALMECCANICI PMI
Ebm Salute è il Fondo di assistenza sanitaria 
integrativa del settore metalmeccanico 
previsto dal CCNL del 3 luglio 2017. Costituito 
con accordo sottoscritto in data 2 maggio 
2018 tra Unionmeccanica Confapi, FimFiom 
e Uilm, l’EBM Salute non ha fini di lucro ed 
ha lo scopo di garantire ai lavoratori iscritti 
trattamenti di assistenza sanitaria integrativa 

L’azienda persegue la tutela della salute e della 
sicurezza con strategie mirate alla prevenzione. 
Il perseguimento degli obiettivi di “sicurezza 
e salute” passa principalmente attraverso tre 
fattori:
  Gli investimenti in nuovi macchinari, impianti 

e tecnologie in grado di rendere più sicuro e 
più performante il lavoro;
 La formazione continua dei lavoratori, per 

accrescere la consapevolezza sull’importanza 
dell’attività svolta da ciascuno, sul proprio ruolo 
e sulle proprie responsabilità nel garantire la 
salute e la sicurezza propria ed degli altri;
 L’individuazione dei pericoli, la valutazione dei 

rischi per i lavoratori e l’adozione delle misure 
di prevenzione protezione idonee a prevenire 
gli infortuni e ad evitare l’insorgere di malattie 
professionali.

In coerenza con la “Politica per la Salute e 
la Sicurezza sul lavoro OMAL ha proseguito 
nello sviluppo e implementazione del proprio 
Sistema di Gestione per la salute secondo la 
norma UNI ISO 45001.2018.  
Il sistema di gestione interno di OMAL consente 
di definire, monitorare e migliorare tutti i 
processi relativi alla gestione della salute e 
sicurezza dei lavoratori. In particolare, l’azienda 
svolge audit periodici presso le proprie 
sedi e stabilimenti e prevede per i propri 
dipendenti sessioni di formazione specifica 
in materia di salute e sicurezza sul lavoro. 
L’implementazione di un sistema di gestione 

del Sistema Sanitario Nazionale, secondo le 
modalità, i requisiti e le condizioni previsti dal 
Regolamento.
È inoltre garantita a tutti la polizza UniSalute ed il 
relativo piano sanitario, che consente di ricevere 
cure mediche in strutture convenzionate, 
con costi pagati direttamente dalla società 
assicurativa, e in strutture non convenzionate, 
con costi anticipati dal lavoratore e rimborsati 
dalla società assicurativa.

per la Salute e la Sicurezza sul Lavoro assicura 
a tutti un più elevato standard di protezione e 
migliori performance nel tempo.

È stato definito un organigramma del Sistema 
di Gestione per la Salute e la Sicurezza il cui 
scopo è quello di:
  promuovere il miglioramento continuo delle 

condizioni di salute e sicurezza dei lavoratori, 
 effettuare l’analisi e la valutazione dei rischi 

per la salute e alla sicurezza dei lavoratori, 
 adottare misure di prevenzione e protezione 

adeguate.

Come previsto dall’attività di sorveglianza 
sanitaria, affidata al Medico Competente 
nominato dall’azienda, è stato adottato un 
piano sanitario che identifica mansioni e rischi 
connessi e definisce la tipologia e la frequenza 
degli accertamenti da effettuare.

Il Sistema di Gestione della Salute e della 
Sicurezza sul Lavoro opera in accordo con le 
disposizioni del Decreto legislativo 9 aprile 
2008 N. 81 -Testo Unico sulla Salute e Sicurezza 
sul Lavoro.

SALUTE E SICUREZZA
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LA GESTIONE DELLA PANDEMIA

Nel corso del 2021, per la continua diffusione 
della pandemia Covid-19, OMAL ha mantenuto 
in atto tutte le politiche volte a contenere gli 
inevitabili effetti negativi della situazione, 
limitando il più possibile i movimenti all’interno 
dei siti e l’accesso alle aree comuni. Anche 

ANDAMENTO INDICI INFORTUNI ISSL

Il numero degli infortuni nel 2021 è lo stesso 
del 2020, 2019 e 2018, tuttavia l’indice SSL, che 
rappresenta l’andamento percentuale degli 

Al fine di garantire il meglio ai clienti, 
assicurando loro prodotti sicuri e quindi 
tenendo traccia di ogni componente, OMAL 
ritiene di fondamentale importanza sviluppare 
standard che vadano anche oltre i requisiti di 
legge. Si ritiene di fondamentale importanza 
lavorare a stretto contatto con la catena di 
fornitura e definire congiuntamente i requisiti 
minimi applicabili ad ogni prodotto.

L’approccio unitario e trasversale alla 
sostenibilità di OMAL si ritrova anche nella 
gestione della catena di fornitura: la politica 
dei fornitori è orientata allo sviluppo di 
relazioni durature nel tempo, fondata su lealtà, 
trasparenza e collaborazione reciproca.

L’azienda si impegna dal 2016 nella 

Non si rilevano casi di malattie professionali. LEGENDA: L= numero di ore all’anno lavorate da dipendenti; d= numero infortuni
Kt= numero di giornate di inabilità temporanea relative agli infortuni

nel 2021 sono state mantenute e rispettate le 
regole per contenere la diffusione del virus: 
distanziamento sociale, l’uso di dispositivi di 
protezione individuale come mascherine e 
guanti per i dipendenti e gli estranei, separatori 
di plexiglass tra le scrivanie, sanificazione 
costante dei posti di lavoro.

indici di gravità, frequenza e durata degli 
infortuni accaduti nell’anno rispetto al triennio 
precedente, è migliorato passando da 81,2% 
nel 2020 a 86% nel 2021.

sensibilizzazione di tutta la catena di fornitura 
relativamente ai temi della responsabilità 
sociale d’impresa (di seguito CSR).

I TEMI CHE GUIDANO OMAL NEI RAPPORTI 
E NELLA COLLABORAZIONE CON I SUOI 
FORNITORI SONO:

 RESPONSABILITÀ ATTIVA
 RICERCA DELL’ECCELLENZA
 INNOVAZIONE
 ETICA
 PRINCIPI COMMERCIALI

Viene chiesto ai fornitori di rispettare e 
considerare questi temi in ottica sinergica 
con l’azienda, consapevoli che si tratta di un 
processo a lungo termine che coinvolge tutti.

UNA CATENA DI FORNITURA RESPONSABILE E
SOSTENIBILE

INDICATORE CALCOLO 2018 2019 2020 MEDIA TRIENNIO PRECEDENTE 2021

A Indice di Gravità 
Infortuni IG = Kt/L x 103 0,3 0,2 0,3 0,3 0,3

B Indice di Frequenza 
Infortuni IF = d/L x 106 17,2 16,6 16,6 16,8 14,1

C Indice di Durata
media Infortuni DM= d/Kt 17,0 13,0 15,3 15,1 21,0
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LA SELEZIONE DEI FORNITORI

In OMAL viene applicato un protocollo di 
selezione dei fornitori basato sui valori che da 
sempre contraddistinguono l’azienda, con una 
particolare attenzione ai criteri di sostenibilità.
Sono attuate le politiche e pratiche di 
approvvigionamento in accordo con i principi 
del Codice Etico e in particolare del Codice di 
Condotta fornitori.

VENGONO SELEZIONATI PARTNER 
COMMERCIALI ED ORGANIZZAZIONI CHE:

  condividano i valori aziendali e la sensibilità 
in materia di sostenibilità ambientale e sociale 
(sottoscrivano il nostro CCF);
 adempiano agli obblighi in materia 

di protezione dell’ambiente e di CSR 
(sottoscrivano i requisiti legali della fornitura);
 adottino iniziative volte alla prevenzione 

dell’inquinamento e alla conservazione 
dell’ambiente;
 abbiano implementato un sistema di 

gestione ambientale o abbiano intenzione di 
farlo

I fornitori godono del supporto di OMAL 
nell’attuazione di pratiche virtuose, così da 
ridurre al minimo gli impatti ambientali lungo 
tutta la catena di fornitura. Questo è possibile 
attraverso il monitoraggio della catena di 
fornitura stessa.

I PRINCIPALI OBIETTIVI CONDIVISI PER LA SOSTENIBILITÀ CONGIUNTA CON I 
FORNITORI RIGUARDANO:

riduzione degli
sprechi

monitoraggio delle 
prestazioni ambientali 

dei fornitori

promozione di 
comportamenti virtuosi 

interni ed esterni 
all’organizzazione

ottimizzazione dei
processi di

approvvigionamento

condivisione della 
policy aziendale con 
la catena di fornitura

Nr. 276 fornitori
strategici coinvolti

nelle attività
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CONDIVISIONE CODICE CONDOTTA FORNITORI 2021

FORNITORI QUALIFICATI CHE HANNO CONDIVISO IL CODICE DI CONDOTTA 
FORNITORI:

DISTRIBUZIONE TIPOLOGIA DI FORNITURA

Servizi in appalto

Trattamenti termici
e superficiali

ComponentiMaterie prime

Accessori e prodotti
di rivendita

Fornitori condiviso CCF: 89%

Le principali forniture sono costituite dalle seguenti categorie:

Fornitori non condiviso CCF: 11%

Anno % CDF Nr. fornitori qualificati

2019 78,0% 165

2020 86,8% 273

2021 89,5% 276
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LA MATERIA PRIMA DI OMAL

I fornitori di materia prima rappresentano il 7% 
dei fornitori aziendali, di seguito si riportano i 
consumi di materia prima dell’ultimo triennio 
(espressi in Tonnellate) per ogni categoria di 
fornitura e di materiale.
I dati relativi ai consumi sono in diminuzione 
rispetto al 2018 a seguito della riorganizzazione 
dei processi produttivi e di approvvigionamento, 
tenendo in considerazione la crescita del 
fatturato.
Si nota, in particolare nel 2021, l’aumento 
dell’uso dell’ottone legato all’incremento 
delle vendite della valvola VIP rispetto a una 
sostanziale diminuzione dell’uso dell’alluminio 
dovuto a uno switch degli acquisti con l’altra 
azienda del gruppo.

CONSUMI MATERIA PRIMA IN Ton.

Tipo di
materiale 2019 2020 2021

Ottone 347,5 414,1 644,2

Acciaio 471,3 421,3 481,3

Alluminio 88,8 32,8 17,1

Bronzo 11,6 7,3 16,2

Totale (ton.) 919,4 875,5 1.158,9

FORNITORI LOCALI

A conferma dell’esistenza di una catena di 
fornitura locale si segnala che il 57% del valore 
degli acquisti è concentrato nella provincia di 
Brescia e addirittura oltre il 75% in Lombardia 
e l’83% in Italia.

NR. FORNITORI PER DISTANZA KM DA OMAL

NEL 2021 SI RIPORTA LA SEGUENTE RIPARTIZIONE:

Servizi in appalto: 35,1%

<100: 77%

Componenti: 28,3%

<300: 5%

Accessori e prodotti di rivendita: 9,4%

Materie prime: 7,2%

<200: 12%

Trattamenti termici e superficiali: 6,2%

>300: 6%

Altro: 13,8%
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Nel 2021, i dati sono stati fortemente influenzati 
dalla variazione dei prezzi del costo della materia 
prima, dall’incremento non omogeneo nei vari 
paesi dei costi del gas e dell’energia elettrica e 

OMAL si sente da sempre partecipe e 
protagonista del proprio territorio. 
È stato istituito un forte legame con le realtà 
solidali locali, attraverso un percorso di 
sostegno economico che nel 2021 ammonta 
complessivamente a 60.411€.

Il “Community Care” di OMAL si basa su attività 
finalizzate a valorizzare la realtà locale in cui 
l’azienda opera.  Il Community Care ha come 
finalità il miglioramento del contesto sociale, 
culturale e ambientale del territorio, con la 
trasformazione in Società Benefit il programma 
in oggetto vede l’impegno di OMAL nella 
continuità delle iniziative e la misurazione del 
proprio impatto sociale.

LE INIZIATIVE SEGUONO CRITERI BEN 
DEFINITI:

Si supportano destinatari specifici come 
associazioni locali, organizzazioni non 
governative, università, ospedali e si lavora 
in accordo con gli stakeholder istituzionali 
e territoriali rilevanti, come i Comuni e le 
circoscrizioni.

dalla richiesta differenziata dei clienti. Inoltre, 
nell’anno 2021, sono stati anticipati alcuni 
acquisti per fronteggiare l’aumento dei costi e 
la carenza delle materie prime.

SOSTEGNO ECONOMICO SOCIALE AL 
TERRITORIO

Tipologia
sostegno 2019 2020 2021 Totale 

Sostegni

Donazioni 14.729 59.152 6.000 79.881

Sponsorizzazioni 54.000 80.328 54.411 188.739

Il programma di OMAL prevede che il supporto 
ai progetti non si esaurisca solo in una 
erogazione liberale (monetaria o di prodotto) 
o in una sponsorizzazione, ma veda l’azienda 
impegnata nella co-progettazione delle 
attività insieme alle comunità locali.

Provenienza 2019 2020 2021

Milioni € Incidenza % Milioni € Incidenza % Milioni € Incidenza %

Brescia 11,26 53,2% 9,15 54,00 % 12,70 56,47%

Lombardia (1) 5,10 24,1% 4,08 24,10 % 4,19 18,6%

Italia (2) 1,4 6,6% 1,32 7,81% 1,81 8,07%

UE (3) 0,25 1,2% 0,13 0,77% 0,14 0,63%

Extra UE 3,14 14,9 % 2,25 13,32% 3,64 16,20%

(1) esclusa Brescia; (2) esclusa Lombardia; (3) esclusa Italia

IL COINVOLGIMENTO E L’ATTENZIONE ALLA COMUNITÀ

  Bilancio di Sostenibilità OMAL 2021
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I PRINCIPALI PROGETTI A SOSTEGNO DEL TERRITORIO CHE ABBIAMO 
SUPPORTATO NEL 2021 SONO:

Fondazione
I Bambini delle Fate

n. 1 studente in
Ufficio Qualità

Martesana
Football Flag

n. 1 studente in
Ufficio Commerciale

ASD
I Centurioni rugby

n. 1 studente in
Ufficio Tecnico

LA COLLABORAZIONE CON LE SCUOLE PER I 
GIOVANI LAVORATORI

L’azienda considera importante l’apertura 
verso gli istituti scolastici del territorio, che 
hanno permesso ai propri ragazzi di realizzare 
un sistema di collaborazioni con l’obiettivo 
di offrire formazione e una solida qualifica 

lavorativa in OMAL attraverso progetti di 
orientamento.
In quest’ottica siamo sempre aperti alla 
collaborazione con istituti scolastici e anche 
nel corso del 2021, nonostante la situazione 
delicata, abbiamo voluto dare continuità a 
queste iniziative.
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ENVIRONMENTAL: L’AMBIENTE AL 
CENTRO DELLE SCELTE AZIENDALI

È dunque importante per OMAL promuovere 
azioni volte sia alla mitigazione degli effetti 
del cambiamento climatico, alla riduzione 
degli impatti, che all’adattamento e alla 
compensazione. In questo capitolo verranno 
rendicontati gli indicatori di impatto ambientale 
relativi alle emissioni di CO2 e verranno anche 
descritte le iniziative in cui OMAL è attiva per 
promuovere l’adattamento e la mitigazione 
degli effetti del cambiamento climatico.

L’IMPEGNO DI OMAL È QUOTIDIANO E LO 
DIMOSTRA NEI SEGUENTI MODI

  Rispettando le normative vigenti,
 Ottenendo Certificazioni Ambientali di 

carattere volontario (ISO 14001 – ISO 14064-1),
 Investendo nell’ambito della ricerca e 

sviluppo per garantire maggiore innovazione e 
sostenibilità di prodotto,
  Garantendo l’approccio del ciclo di vita per 

supportare per lo sviluppo sostenibile.

L’AMBIENTE PER OMAL È:

AMBIENTE

ACQUA CLIMA SUOLO ARIA TERRITORIO

ENVIRONMENTAL: L’AMBIENTE AL CENTRO DELLE SCELTE AZIENDALI
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I CONSUMI ENERGETICI

I consumi energetici sono riconducibili 
ai macchinari delle attività produttive, al 
riscaldamento e climatizzazione degli ambienti 

L’integrazione di sistemi di misura e raccolta 
dati è svolta grazie alla realizzazione di 
postazioni di controllo all’interno dei reparti 
produttivi e nelle aree dedicate al controllo 
qualità. Tramite collegamento wireless 
consentono un monitoraggio costante dei 
parametri di qualità del prodotto e di efficacia 
del processo o direttamente dalle postazioni 
di controllo. I dati sono a disposizione del 
personale di produzione in tempo reale.
A questo riguardo abbiamo adottato 
l’applicativo MOVICON 11 (monitoring vision and 
control), in grado di raccogliere segnalazioni, 

e al consumo di carburante per la mobilità 
aziendale. 
L’andamento dei consumi di energia, metano 
e gas dell’ultimo triennio possono così essere 
sintetizzati:

dati, allarmi provenienti dagli impianti ai fini 
dell’analisi statistica. 
Il modulo Movicon Pro-Energy, invece, ci 
permette di rilevare e gestire i consumi di 
energia di ogni impianto produttivo mediante 
il cruscotto energetico.

IL SISTEMA DI GESTIONE AMBIENTALE

GREEN US – GREEN IN: L’OTTIMIZZAZIONE DELLE 
RISORSE E DEI CONSUMI

OMAL è dotata di un Sistema di Gestione 
Ambientale conforme alla normativa ISO 
14001:2015, che permette di monitorare e 
controllare gli impatti ambientali, valutare 
correttamente i rischi e dare garanzia della 
propria conformità legislativa.

I confini del sistema riguardano tutte le attività 
svolte negli stabilimenti di Rodengo Saiano e 
Passirano, in Provincia di Brescia.
In un’ottica di miglioramento continuo, ogni 
anno si definiscono specifici target ambientali 
e obiettivi di sostenibilità che vengono poi 

declinati in tutte le “unit” aziendali.

Il Quality Manager si occupa delle seguenti 
mansioni:
  supervisiona la corretta applicazione del 

sistema, 
  raccoglie le informazioni necessarie all’ag-

giornamento degli indicatori di prestazione 
definiti, 
  verifica la compliance normativa, 
  coordina le attività di audit,
  gestisce i rapporti con l’Ente di Certificazio-

ne.

Sito Consumo KWh
2019

Consumo KWh
2020

Consumo KWh
2021

Differenza 2020/2021
%

Differenza 2019/2021
%

Rodengo Saiano 329.015 333.494 404.553 21% 23%

Passirano 1.415.461 1.403.870 1.647.611 17% 16%

OMAL 1.744.476 1.737.364 2.052.164 18% 18%

RIEPILOGO CONSUMI ENERGIA ELETTRICA
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IL CRUSCOTTO ENERGETICO:

I dati rilevati sono rappresentati dal modulo 
Pro-Energy in tempo reale su un cruscotto 
grafico che rappresenta gli indicatori e gli stati 
operativi in modo chiaro e semplice: abbiamo 
quindi la la situazione produttiva sotto 
controllo, in qualsiasi momento ed in qualsiasi 
luogo.

Sono rilevati i seguenti consumi:
1. Isole di lavoro;
2. Cabina elettrica;
3. Locale compressori;
4. Impianto illuminazione;
5. Centrale  termica e l’impianto di 
climatizzazione;
6. Impianto fotovoltaico (rilevazione in fase di 
completamento);
7. Letture contatori acqua ed elettricità (in fase 
di completamento);

A partire del 2022 saranno rendicontati i 
consumi energetici del sito di Passirano per 
ogni impianto di produzione e per impianti 
generici (cabina elettrica, compressori ecc..) e 
sarà possibile avere  le letture in tempo reale 
dei consumi di energia ed acqua (lettura da 
remoto dei contatori) consentendo ad OMAL di 
prevenire sprechi dovuti a malfunzionamenti.
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CARBURANTI

Sito
Consumo mc 

(Nmc)
2019

Smc(*)
2019

Consumo mc 
(Nmc)
2020

Smc(*)
2020

Consumo mc 
(Nmc)
2021

Smc(*) 
2021

Differenza 
2020/2021

%

Differenza 
2019/2021

%

Rodengo 
Saiano 70.815 74.780,64 64.094 67.683,26 76.639 80.930,78 20% 8%

Passirano - - - - - - - -

Totale OMAL 70.815 74.781 64.094 67.683 76.639 80.931 20% 8%

Sito
Consumo Lt 

Carb
2019

 MI
2019

Consumo Lt 
Carb
2020

MI
2020

Consumo Lt 
Carb
2021

MI
2021

Differenza 
2020/2021

%

Differenza 
2019/2021

%

Rodengo 
Saiano 16.147 0,02 12.915 0,01 12.668 0,01 -2% -22%

Passirano - 0,00 0 0,00 83 0,00 - -

Totale OMAL 16.147 0,02 12.915 0,01 12.751 0,01 -1% -21%

Sito Consumo Lt Carb
2019

Consumo Lt Carb
2020

Consumo Lt Carb
2021

Differenza 2020/2021
%

Rodengo Saiano - - 1.248 -

Passirano - - - -

Totale OMAL - - 1.248 -

RIEPILOGO CONSUMI METANO

RIEPILOGO CONSUMI GASOLIO

RIEPILOGO CONSUMI BENZINA

(*) 1Nmc= 1,056 Smc
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CFO – LA CARBON FOOTPRINT DI OMAL 

L’attenzione al tema delle emissioni di GHG 
delle attività aziendali, obiettivo principale 
di OMAL, ha permesso di certificare, già nel 
2016, la “Carbon Footprint” dell’organizzazione 
secondo la norma ISO 14064, studio che nel 
2018 è stato replicato. 
Secondo quanto previsto dalla norma e dal 
GHG Protocol, la contabilizzazione delle 
emissioni di OMAL è stata effettuata secondo:

CATEGORIA 1 - EMISSIONI DIRETTE: 
emissioni dirette di GHG provenienti dalle 
installazioni presenti all’interno dei confini 
dell’organizzazione.

CATEGORIA 2 - EMISSIONI INDIRETTE DA 
CONSUMO ENERGETICO: emissioni indirette 
di GHG derivanti dalla generazione di elettricità, 
calore e vapore importati e consumati 
dall’organizzazione.

CATEGORIE 3, 4 E 5 - ALTRE EMISSIONI 
INDIRETTE: emissioni associate alla 
realizzazione dei prodotti e all’erogazione 
dei servizi utilizzati dall’organizzazione come 
le emissioni generate dalla produzione e 
trasporto delle materie prime, degli imballi, 
dei materiali ausiliari, dal trattamento dei 
rifiuti, dalla distribuzione dei prodotti finiti e 
dal fine vita degli stessi prodotti e dei relativi 
imballaggi.

Viene constatata una riduzione delle 
emissioni di CO2 equivalente al 9%, dovuta alla 
compensazione dei consumi caratterizzanti 
la “CATEGORIA 1”, ma anche impattati dalla 
contrazione della produzione a causa della 
situazione pandemica.

OMAL è consapevole di avere un impatto 
ambientale e, per compensare le emissioni, 
nel corso del 2021 è stata riconsiderata la 
misurazione completa della Carbon Footprint, 
e seguirà un piano di compensazione annuale.

Nella tabella seguente si riporta il confronto tra 
gli anni 2019-2020, suddiviso nelle tre categorie 
definite dalla norma di riferimento:

GHG Protocol

Emissioni 
di GHG

2019
[tCO2eq]

Emissioni 
di GHG
2020

[tCO2eq]

Emissioni 
di GHG

2021
[tCO2eq]

Categoria 1 - 
Emissioni dirette 184 164 339,05

Categoria 2 - 
Emissioni indirette da 
consumo energetico

222 216 351,09

LA CFO DI OMAL – 2021

GHG Protocol tCO2eq %

Emissioni dirette
(categoria 1) 339,05 5,32%

Emissioni indirette da consumo energia
(categoria 2) 351,09 5,50%

Emissioni da trasporto
(categoria 3) 424,05 6,65%

Emissioni indirette da prodotti acquistati
(categoria 4) 5.238,33 82,13%

Emissioni indirette da fine vita
(categoria 5) 25,39 0,40%

TOTALE 6.377 100%

Analizzando la tabella si nota come la categoria 
maggiormente impattante sia quella relativa 
all’acquisto di prodotti (82,13%) ed alle fasi di 
trasporto e produzione combustibili (6,65%).

L’IMPEGNO PER UNA LOGISTICA SOSTENIBILE

Anche per OMAL adottare comportamenti 
responsabili per ridurre le emissioni di 
CO2 durante i processi di distribuzione è 
fondamentale, al fine di lasciare in eredità alle 
prossime generazioni un pianeta sostenibile. 
Nella gestione della logistica OMAL cerca 
di perseguire una strategia sistemica che si 
concretizza nella scelta di operatori logistici 
con mezzi all’avanguardia e a basso impatto 
ambientale, e nella compensazione.
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Nelle tabelle sottostanti si riportano i dati 
relativi alle emissioni di GHG nella CATEGORIA 
3.

Anno 2021 TonCO2tep. %

Trasporti 372,56 87,9%

Produzione combustibili 51,49 12,1%

TOTALE 424,05 100%

Come si può notare dalla tabella, l’incidenza 
primaria nelle emissioni CATEGORIA 3 è legata 
principalmente alla gestione della logistica 
(87,9%). La produzione di combustibili, infatti, 
rappresenta il 12,1% sul totale delle emissioni.

GREEN IN – LOGISTICA IN INGRESSO

Anno Totale % Compensazione

2019 209 90%

2020 123 94%

2021 161 (*) 100%

(*) È stata considera anche la voce “produzione 
combustibili” connessa alla logistica in 
ingresso.

DETTAGLIO LOGISTICA ANNO 2021

Categoria 3 tCO2eq %

Trasporti 372,56 87,9%

Produzione
combustibili 51,49 12,1%

TOTALE 424,05 100%

Il totale di tCO2 prodotte nel 2021 per la 
Categoria 3 = 424,05 così suddivise:

GREEN IN - Logistica in ingresso = 160,98 tCO2

GREEN OUT - Logistica in uscita  = 263,06 tCO2

Sono state compensate le emissioni di CO2 
generate dalla visualizzazione di 600.000 
pagine/anno sul sito web aziendale tramite 
il Progetto CO2web di Reteclima, facendo 
piantare alberi per neutralizzare le emissioni 
serra del sito web.

mediante il progetto di nuova forestazione urbana 

nazionale realizzato in Milano, con neutralizzazione di:

grazie alla posa di 4 alberi urbani

data scadenza attestato: 30/09/2021 codice attestato: 1080116S04M

www.reteclima.it 

iill  ssiittoo  wweebb  www.omal.it è

www.co2web.it 

CO2web è un progetto di:

450 kgCO2eq (*)

(*) valori di assorbimento lungo il ciclo vitale arboreo
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PROGETTO “ZERO CARTA” - LA 
DIGITALIZZAZIONE PER LA SOSTENIBILITÀ

Il progetto “Zero Carta” raccoglie tutte le attività 
e i progetti di digitalizzazione dei processi e dei 
documenti aziendali che a partire dal giugno 
2012 sono stati intrapresi.

Nel corso del 2021 sono state consolidate le 
seguenti attività:

  sistema raccolta dati controlli qualità prodotti 
(measure link),
  app OMAL (catalogo digitale),
  sito web aziendale,
 sistema gestione documentale gestione 

rifiuti,
  nuovo schedulatore produzione e-sphere.

Particolare impegno è stato destinato 
all’implementazione dei seguenti progetti:
1) Nuovo schedulatore (dematerializzazione 
carta e innovazione procedure operative…) 

2) IA - (James, Bob, Mia). Uso intelligenza 
Artificiale nei processi decisionali.

1. NUOVO SCHEDULATORE PRODUZIONE 
ESPHERE

Il nuovo schedulatore (il prodotto eSphere della 
società GP Progetti) per la pianificazione dei 
processi ha la capacità di distribuire gli ordini 
di produzione e consente la visualizzazione del 
carico di lavoro ripartito sulle diverse risorse. La 
distribuzione virtuale dei documenti avviene 
secondo la reale disponibilità, attraverso una 
gestione multilink e multilivello degli ordini 
di lavorazione (precedenze e successioni), 
evitando lo spreco di stampa di documenti tra 
i vari uffici.

  Risorse
  Materiali
  Attrezzature
  Attrezzisti
  Operatori

 eSphere schedulazione 
a capacità finita con Gantt 
interattivo;

 ePMM connessione e 
monitoraggio centri di 
lavoro;

 eDMT tracciatura degli 
ordini cliente sugli ordini di 
produzione;

 eLog controllo di ordini di 
acquisto con sollecito per 
ordini critici;

 eSimulator per simulare 
commesse all’interno del 
piano di produzione;

 eSCM per la 
visualizzazione grafica dello 
stato degli ordini.
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2. IA – RIDUZIONE DEL RISCHIO

Il progetto è sviluppato in collaborazione con 
la società VEDRAI, specializzata nell’utilizzo 
dell’intelligenza artificiale a supporto dei 
decision maker aziendali.
Lo strumento permetterà di prevedere 
l’impatto delle decisioni strategiche sugli 
indicatori di performance aziendali in ambito 
finance, produttivo e di marketing, attraverso 
degli agenti virtuali.

Una delle modalità per la misurazione 
dell’impatto positivo di queste attività 
all’interno dell’organizzazione, è il monitoraggio 
del consumo di carta stampata (ordini di 
lavoro, elenchi, documenti, comunicazioni…). 

Di seguito si riporta l’andamento del consumo 
di carta stampata (n. copie stampate) 
nell’ultimo anno. Il numero di pagine risulta 
inevitabilmente superiore al 2020 (anche se al 
di sotto del massimale previsto dal contratto 
del servizio stampante) ma in diminuzione se 
confrontato con le ore di lavoro effettive.
Rispetto alle ore lavorate, il rapporto pagine 
stampate per ora di lavoro passa da 3,4 pagine/
ora del 2017 a 2,1 pagine/ora del 2021 (nel 2020 
era 2,3).

TOTALE PAGINE STAMPATE ANNO

NR. PAGINE STAMPATE PER ORA LAVORATA

Nr. pagine stampate BN Nr. pagine stampate colore

500.000

4,0

0

0
1,0
2,0
3,0

2017

2017

2016

2016

2018

2018

2019

2019

2020

2020

2021

2021
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TECNOLOGIE PER RIDURRE CONSUMI ED EMISSIONI

L’IMPIANTO FOTOVOLTAICO

L’azienda utilizza elettricità derivata da fonti 
rinnovabili, risparmiando il 58,5 % di CO2 
rispetto alla fornitura standard. Inoltre, è stato 
installato un innovativo sistema fotovoltaico 
che consente la produzione interna di energia 
con un risparmio di CO2 fino al 81%. L’impianto 
fotovoltaico installato, presso il nuovo sito di 
Passirano (BS), è costituito da 400 pannelli 
da 250W disposti su 16 file da 25 pannelli e 
collegati a 5 inverter da 20 Kw per una potenza 
installata di 100 kwp. Tale impianto è entrato 
in funzione in data 01/08/2017 e garantisce un 
contributo potenziale di 100.000 Kwh/anno.

TCO2EQ (NON EMESSA) RISPARMIATA CON 
ACQUISTO ENERGIA FONTI RINNOVABILI

PROD.
 KWH/ANNO

2021

CO2
EMESSA
UNITÀ

ENERGIA 
ELETTRICA 
ACQUISTA-
TA - FONTI 
RINNOVA-

BILI

ENERGIA 
ELETTRICA 
DA FONTI 
CONVEN-
ZIONALI

DIFFEREN-
ZA

2.052.164,00 tCO2-eq 335,5 808,2 -58%

Coeff. da applicare a produzione energia 
elettrica da mix energetico nazionale 0,396.
Coeff. da applicare a produzione energia da 
100% fonti rinnovabili 0,163.

Nel 2021 la produzione di energia è stata di 
115.926 kWh di cui il 94,8% utilizzati per 
autoconsumo.
L’energia utilizzata per le attività e prodotta 
dall’impianto fotovoltaico ha permesso di 
evitare non solo le emissioni di CO2eq legate 
alla produzione di questa energia, ma anche 
le perdite di rete connesse all’immissione della 
stessa nella rete nazionale.

ENERGIA ELETTRICA PRODOTTA IMPIANTO 
FOTOVOLTAICO

Sito
Passirano

KWh
2019

KWh
2020

KWh
2021

Differenza 
anno prec.

%

Prodotta 112.764 99.191 115.926 17%

Consumata 105.172 92.364 109.859 19%

Ceduta 7.592 6.827 6.068 -11%

Rendimen-
to (*) 113% 99% 116% 17%

ENERGIA CONSUMATA / ENERGIA PRODOTTA

KWh
2019

KWh
2020

KWh
2021

 KWh
2021/2020

 KWh
2019/2020

93,3% 93,1% 94,8% 1,7% -0,2%

Per l’impianto fotovoltaico è disponibile 
dal 2021 il seguente report che rendiconta 
consumi e risparmi permettendo di monitorare 
l’efficienza dell’impianto.
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TCO2EQ (NON EMESSA) RISPARMIATA CON 
IMPIANTO FOTOVOLTAICO

IMP.
FOTOVOLT. 

PROD.  
KWH

ANNO 2021

UNITÀ

ENERGIA 
PRODOTTA 
DA FOTO-
VOLTAICO

ENERGIA 
ELETTRICA 
DA FONTI 
CONVEN-
ZIONALI

DIFFEREN-
ZA

115.926,25 tCO2-eq 8,2 43,2 -81%

Coeff. da applicare a produzione energia 
elettrica da mix energetico nazionale 0,396.
Coeff. da applicare produzione energia da imp. 
Fotovoltaico 0,0748.

L’IMPIANTO DI RECUPERO CALORE DAI 
COMPRESSORI

Il riscaldamento dell’edificio è garantito 
anche dal recupero del calore prodotto dai 
compressori, installati per la produzione 
di aria compressa durante il loro normale 
funzionamento per 16 ore al giorno.
I KWh recuperati sono utilizzati per il 
riscaldamento dello stabilimento di Passirano 
o per la produzione di acqua calda sanitaria. 
Con un utilizzo medio di 16 ore/giorno, 
l’intervento permette di ridurre l’emissione di 
circa 1 ton di CO2eq.

L’IMPIANTO DI RECUPERO DELL’ACQUA 
DI CONDENSA E IL CIRCUITO DELL’ARIA 
COMPRESSA

L’impianto di produzione OMAL presso il sito di 
Passirano è dotato di un sistema che consente 
il recupero e il riutilizzo dell’acqua di condensa 
del ciclo produttivo proveniente dal circuito 
dell’aria compressa del sistema di trattamento.
Questo sistema non solo separa l’acqua dall’olio, 
ma consente anche il riutilizzo fino a 30.000 
litri di acqua all’anno che vanno nel processo 
di produzione come fluido refrigerante. 
L’acqua viene quindi combinata con un fluido 
per l’abbattimento dei batteri ed esposta ai 
raggi UV. 
Alla fine del processo ritorna al ciclo di 
produzione per essere miscelata con olio 
lubrificante di raffreddamento.
In questo modo siamo riusciti a ridurre i prelievi 

di acqua dalla rete idrica di oltre il 20%.

 Recupero acqua condensa circuito aria 
compressa – produzione attesa mc =30
 Recupero acqua condensa circuito aria 

compressa – produzione effettiva mc =20,1

L’ACQUISTO DI ENERGIA PULITA

Dopo aver efficientato gli stabilimenti, 
recuperato calore, razionalizzato i consumi e 
autoprodotto energia, il restante fabbisogno 
energetico viene soddisfatto da un contratto 
di acquisto dell’energia derivante al 100% 
da fonti rinnovabili, in particolare di energia 
idroelettrica prodotta in Italia da parte del 
fornitore di energia A2A Energia SPA.

Anno N. certificati 
ECCS annullati

Sviluppo
di fonti 

rinnovabili
Tecnologia

2019 1744 100% idroelettrica

2020 1.737 100% idroelettrica

2021 2020 100% termica - solare

Nel dettaglio:

Paese origine Tipo supporto Tecnologia Fonte
rinnovabile

Danimarca Alla produzione Termica

Rinnovabile - 
biomassa solida 
- biomassa da 

attività agricola

Italia Alla produzione Solare Rinnovabile - 
solare

I certificati EECS (European Energy Certificate 
System) di taglia pari a 1 MWh, attestano 
l’impiego delle fonti rinnovabili come definite 
dalla direttiva comunitaria 2009/28: eolica, 
solare, aerotermica, geotermica, idrotermica e 
oceanica, idraulica, biomassa, gas di discarica, 
gas.
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Mediante l’ottenimento di questo certificato 
e del suo successivo annullamento (ritiro del 
certificato dal mercato), anche separatamente 
dall’erogazione fisica dell’elettricità, 
testimoniamo l’impegno a favore dell’ambiente, 
rendendoci disponibili a corrispondere un 
delta positivo rispetto al prezzo dell’elettricità 
da fonte convenzionale.

ACQUA: UNA RISORSA RESTITUITA 
ALL’AMBIENTE

Le attività produttive di OMAL non richiedono 
particolari consumi di acqua. Il suo principale 
utilizzo deriva dagli usi civili e per l’irrigazione 
degli spazi verdi che circondano i due 
stabilimenti. 
Nel corso del 2019 è stato portato a termine il 
progetto di recupero e di riutilizzo delle acque 
di condensa generate dall’impianto dell’aria 
compressa del sito di Passirano. L’impianto 
consente di separare l’acqua dall’olio di 
condensa e di abbatterne la carica batterica 
con sostanze specifiche, sottoponendola a 
raggi UV. Annualmente l’impianto consente di 
depurare e impiegare nel processo produttivo 
ben 30.000 litri di acqua.
Oltre al recupero idrico, questo sistema 
consente di depurare i reflui in uscita 
dall’impianto di aria compressa che possono 
contenere quantità variabili di olio e impurità 
particolarmente inquinanti.

DI SEGUITO I CONSUMI IDRICI DEL TRIENNIO 
DI RIFERIMENTO 2019-2021

Sito
Consu-
mo Mc

2019

Consu-
mo Mc
2020

Consu-
mo Mc

2021

Differenza 
2020/2021

%

Differenza 
2019/2021

%

Rodengo
Saiano 9.975 12.294 12.229 -1% 23%

Passirano 3.660 4.602 1.844 -60% -50%

OMAL 13.635 16.896 14.073 -17% 3%

L’IMPIANTO DI FITODEPURAZIONE DELLE 
ACQUE REFLUE SITO DI PASSIRANO

Lo stabilimento di Passirano ha adottato un 
sistema di fitodepurazione per le acque reflue. 
Grazie a specifiche piante in grado di assorbire 
metalli pesanti come piombo e nichel, 
restituiamo all’ambiente un’acqua depurata 
da un punto di vista chimico e batteriologico. 
Queste piante proteggono il sistema di 
depurazione dalle basse temperature invernali, 
garantiscono un maggiore spettro di attività alla 
microfauna batterica e assorbono le sostanze 
minerali rese disponibili durante il processo di 
purificazione. L’impianto di fitodepurazione 
delle acque nere nello stabilimento di Passirano 
è entrato in funzione nel 2016 e garantisce il 
recupero dell’acqua proveniente dagli scarichi 
assimilabili agli scarichi domestici.

 Trattamento acque nere = trattamento 
acque reflue 100%
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IMPIANTO DI TRATTAMENTO DELL’ACQUA 
DI PRIMA PIOGGIA

L’acqua piovana viene raccolta in un impianto 
che la filtra meccanicamente, separando 
la parte pura da quella oleosa, aggiuntasi a 
seguito del contatto con il suolo e le relative 
sostanze quali benzina, gasolio e altri rifiuti in 
superficie. L’acqua depurata da tali sostanze 
viene poi restituita alla natura per l’irrigazione 
dei campi.

I prodotti OMAL sono progettati in modo che 
alla fine della loro vita possano essere smontati 
completamente, separando i vari materiali per 
un corretto smaltimento degli stessi. 
Sono accompagnati da un manuale d’utilizzo 
che riporta l’elenco delle materie prime 
impiegate e una descrizione del prodotto che 
indica dove sono contenute e come smaltirle.

Le scelte operate nella progettazione dei 
prodotti permettono di smaltire i materiali e i 
lubrificanti utilizzati nella categoria dei “rifiuti 
speciali non pericolosi”. Questo a condizione 
che, durante il loro impiego, non siano stati 
inquinati da sostanze rientranti nell’elenco 
delle sostanze pericolose.

L’OBIETTIVO DI UNA GESTIONE SOSTENIBILE 
DEI RIFIUTI DI OMAL SI CONCRETIZZA NELLE 
SEGUENTI AZIONI

 riduzione dei rifiuti prodotti e azioni di 
economia circolare; 
 massimizzare la quantità di rifiuti destinati a 

recupero; 

FUNZIONAMENTO DEL SISTEMA DI 
DEPURAZIONE

Gli impianti sono costituiti da vasche  in 
monoblocco in cemento armato a perfetta 
tenuta idraulica, nelle quali si svolgono le 
seguenti fasi di trattamento: 
 accumulo delle acque di prima pioggia, 
 separazione meccanica della parte oleosa 

dall’acqua,
 reinmissione dell’acqua depurata 

nell’ambiente.

 ridurre l’incidenza dei rifiuti pericolosi sul 
totale dei rifiuti; 
 ridurre la percentuale dei rifiuti in discarica.

Nonostante la già attiva sensibilità del 
personale, sono state avviate delle azioni per 
sensibilizzare tutti sulla corretta separazione e 
differenziazione dei rifiuti.

LA GESTIONE ED IL RECUPERO DEI RIFIUTI

I dati dimostrano come gli sforzi dell’ultimo 
triennio siano stati una costante che ha 
permesso una buona gestione dei rifiuti.

Rifiuti Totale 2021
OMAL

Sito di
Passirano

Sito di
Rodengo Saiano

Rifiuti non 
pericolosi 

(kg)
624.099 97,6% 543.403 98,1% 80.696 95%

Rifiuti
pericolosi

(kg)
15.390 2,4% 10.730 1,9% 4.660 5%

Tot. Rifiuti 
(kg) 639.489 100% 554.133 100% 85.356 100%

UN SISTEMA CIRCOLARE NELLA GESTIONE DEI
RIFIUTI
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Come si nota nella tabella sottostante “Rifiuti 
destinati a smaltimento/recupero”, la quota di 
rifiuti prodotti è aumentata in considerazione 
dell’aumento della produzione.  OMAL, 
impegnata nella qualità della raccolta 
differenziata, ha consentito di mandarne in 

IL RECUPERO DEI MATERIALI DI 
IMBALLAGGIO

L’azienda aderisce al sistema di raccolta 
differenziata proposto sul territorio per il 
recupero di carta e cartone, plastica, alluminio, 
vetro e umido provenienti dal servizio mensa, 
dalle aree di ristoro agli uffici. 
È stato assicurato il recupero dei rifiuti 
di imballaggio provenienti dalle attività 
produttive mediante il conferimento ad 
aziende specializzate nel recupero carta da 
macero, plastica e legno.

Mentre carta e legno sono avviati a recupero 
tramite le rispettive filiere (CONAI e IMALLEGNO) 
la plastica viene recuperata sotto forma di 
energia. È da evidenziare la riduzione della 
plastica da recuperare sotto fora di energia da 2 
ton del 2020 a 1 ton (840 kg) del 2021.

discarica solo lo 0,8% dei rifiuti prodotti.

Il 99,2% dei rifiuti prodotti è stato recuperato 
per la produzione di nuova materia prima da 
utilizzare negli stessi processi produttivi per la 
realizzazione di nuovi prodotti.

IMBALLI RECUPERATI (TON)

Anno 2019 2020 2021

Plastica 5 2 1

Carta 23 21 23

Legno 38 31 49

TIPOLOGIA 2019
Kg

2019
%

2020
Kg

2020
%

2021
Kg

2021
%

Differenza 
2020-2021 %

Smaltimento 3.494 0,6% 1.559 0,3% 5.308 0,8% 0,5%

Recupero 578.827 99,4% 518.229 99,7% 634.181 99,2% -0,5%

Tot. Rifiuti (kg) 582.321 100% 519.788 100% 639.489 100% 0,0%

TIPOLOGIA 2020
Kg

2020
%

2021
Kg

2021
%

Differenza
2020-2021 %

Recupero circolare 491.985 94,7% 618.409 96,7% 2,0%

Altri 27.803 5% 21.080 3,3% 2,0%

Tot. Rifiuti (kg) 519.788 100% 639.489 100% 0%

RIFIUTI DESTINATI A SMALTIMENTO/RECUPERO

RIFIUTI SOGGETTI A RECUPERO CIRCOLARE
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IL COINVOLGIMENTO DEGLI
STAKEHOLDER PER UNA
PARTNERSHIP SOSTENIBILE
Gli indicatori del Bilancio di Sostenibilità sono 
conformi ai GRI Standard:
 inclusività degli stakeholder;
 contesto di sostenibilità;
 materialità;
 completezza.

Sono state considerate le attività aziendali, gli 
interessi degli stakeholder e le loro aspettative. 
Per identificare gli aspetti più rilevanti, sono 
state attuate le seguenti iniziative:
 Con l’analisi di benchmark sono stati presi 

in considerazione il settore merceologico 
di appartenenza e i principali temi emersi 
da un’approfondita indagine interna. A 

seguire sono state individuate le aree 
prioritarie e di maggiore materialità, oggetto 
di rendicontazione in questo bilancio di 
sostenibilità. 
 Condivisione interna ed esterna dei temi 

identificati, attraverso sondaggi online.
 Raccolta e valutazione delle aspettative e 

delle questioni di maggior interesse dei nostri 
stakeholder attraverso un sondaggio online.
 Mappatura delle aree in cui l’azienda intende 

porsi degli obiettivi ambientali, economici e 
sociali. 
 Aggiornamento dell’analisi di materialità 

sulle tematiche di sostenibilità più rilevanti per 
l’Azienda.
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GLI STAKEHOLDER, PROTAGONISTI DEL FUTURO 
CON OMAL

La centralità del rapporto con gli stakeholder 
è alla base di un confronto costruttivo, diretto 
ed efficace, per orientare al meglio la rotta di 
questo metodo di fare impresa. Comprendere 
le necessità degli stakeholder aiuta a delineare 
gli obiettivi aziendali in modo efficace nel 

medio e lungo termine.
Si riportano di seguito i principali stakeholder 
di OMAL, selezionati dal “Top Management” 
aziendale dopo una specifica analisi di contesto 
e i canali di confronto e comunicazione con la 
quale OMAL ha instaurato il dialogo.

CLIENTI
Social network e website, 
eventi, incontri periodici,

sondaggi online.

FORNITORI
Incontri in azienda, 

visite negli stabilimenti, 
condivisione del codice 

etico e c.f.
sondaggi online.

COMUNITÀ LOCALI
Incontri periodici di 

valutazione, sondaggi 
online, condivisione 
codice etico, eventi.

DIPENDENTI
Eventi, mailing, sondaggi 

tematiche online, 
condivisione codice etico.

PARTNER COMMERCIALI 
AGENTI / DISTRIBUTORI

Social network, survey 
online, workshop 

dedicati, mailing, eventi, 
co-progettazione.

PUBBLICA 
AMMINISTRAZIONE

Rispetto delle normative 
vigenti, disponibilità 

a visite in azienda, 
partecipazione a corsi 

di aggiornamento, 
sondaggi online.

MEDIA E NETWORK
Comunicati stampa, 
social media, eventi 
online ed interviste, 

sondaggi online.

ASSOCIAZIONI DI 
CATEGORIA

Comunicati stampa, 
survey online.

ISTITUZIONI INTERNAZIONALI
Partecipazione a workshop, 

disponibilità a visite in azienda, 
partecipazione a corsi di 

aggiornamento online, eventi, 
sondaggi online.
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L’azienda partecipa assiduamente alle attività 
promosse dalle associazioni di categoria e 
organizzazioni che si occupano dei temi legati 
alla conformità normativa, all’innovazione di 
prodotto ed alla sostenibilità.

OMAL si è posta come obiettivo l’informazione, 
la diffusione culturale e lo sviluppo di un 
nuovo modello di consumo tenendo alla base 
i temi della sostenibilità.  OMAL è impegnata 
a divulgare contenuti al fine di sensibilizzare 
le persone ad adottare comportamenti 
più “sostenibili”.  Un ufficio dedicato tiene i 
rapporti con i canali di comunicazione esterna, 
garantendo che la stessa mantenga carattere 
di eticità e trasparenza.

Tutta la comunicazione viene fatta nel rispetto 
degli stakeholder e in conformità a quanto 
previsto dal GDPR.

Nel corso del 2021, nonostante le restrizioni, 
sono stati utilizzati i seguenti canali di 
coinvolgimento degli stakeholder, al fine di 
ottenere pareri e spunti migliorativi sul nostro 
operato:

Si ripotano di seguito le principali associazioni 
con la quale OMAL collabora attivamente per la 
promozione di modelli di business sostenibili:

COMUNICAZIONE INTERNA

Gli obiettivi della comunicazione interna sono:
   favorire lo spirito di squadra e la partecipazione 

alla vita aziendale,
 informare e condividere le informazioni 

relative ad eventi e novità sia locali che di 
OMAL,
 sensibilizzare su tematiche specifiche 

(ambiente, sicurezza, CSR, innovazione).

Gli strumenti di comunicazione interna sono:
 Newsletter online
 Bacheca presso ogni filiale relativa a 

tematiche QUALITÀ, AMBIENTE E SICUREZZA
 QR code: diamo voce alle segnalazioni.

 Sito internet
 Social media
 Newsletter
 Bilancio di sostenibilità
 Policy Paper 
 Media
 Organizzazione di eventi online

APINDUSTRIA ANIMA-AVR GLOBAL 
COMPACT 

ITALIA

VALVE CAMPUSCONFAPI

COMUNICARE LA SOSTENIBILITÀ
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Lo scopo di questi strumenti è quello di rendere 
più rapida ed efficiente la comunicazione 
interna, mettendo a disposizione di tutti 
i collaboratori link rapidi ad applicativi e 
strumenti, nonché risposte a domande 
frequenti, che possono aiutare in particolar 
modo i nuovi collaboratori.

COMUNICAZIONE VERSO L’ESTERNO

Gli obiettivi della comunicazione esterna sono:
 comunicare a livello coordinato il brand 

OMAL attendendosi ai valori aziendali

UNA VISIONE DEI TEMI RILEVANTI

Le attività di “stakeholder engagement” 
organizzate nel 2020 hanno permesso di 
condividere con tutti i portatori di interesse 
gli obiettivi dell’azienda nei prossimi anni. Il 
risultato ha portato all’aggiornamento della 
matrice di materialità. 

 informare clienti e fornitori sul mondo OMAL
 diffondere best practice nel settore.

La comunicazione avviene tramite strumenti 
tradizionali e digitali, al fine di raggiungere il 
più ampio numero di contatti.
OMAL è presente su Facebook, LinkedIn e 
YouTube al fine di raggiungere il più ampio 
numero di contatti. Tali strumenti sono gestiti e 
costantemente aggiornati da parte dell’Ufficio 
Comunicazione in collaborazione con le altre 
funzioni aziendali.

I temi materiali che fanno da guida al percorso 
di crescita sostenibile identificati nel 2020, sono 
stati nel corso del 2021 analizzati e confermati 
rispetto al contesto attuale delle attività del 
Gruppo, segnale che denota la costanza 
nell’impegno verso i temi materiali.

NUMERI SOCIAL 2021

5.497
MI PIACE

2.444
FOLLOWERS

26.309
VISUALIZZAZIONI

117.657
VISITATORI UNICI

FACEBOOK LINKEDIN YOUTUBE WEB SITE
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LA MATRICE DI MATERIALITÀ

Per realizzare la sua matrice di materialità 
OMAL ha effettuato un’analisi che ha preso 
in considerazione i temi materiali per gli 
stakeholder in termini di “sostenibilità” e i temi 
identificati dall’azienda per la sua crescita 
responsabile.

Per la realizzazione dell’attuale Bilancio, 
OMAL ha analizzato i temi emersi nel 2020, 
contestualizzandoli al 2021 e confermandoli 
come prioritari. L’ analisi in oggetto ha visto 
coinvolti i principali referenti d’area del gruppo 
a cui è seguita la convalida da parte del “Top 
Management aziendale”.

Si riporta di seguito il processo che ha 
portato all’identificazione dei temi di natura 
ambientale, sociale ed economica attraverso 
le richieste del “GRI Sustainability Reporting 
Standards”.

L’analisi ha tenuto conto dei seguenti passaggi:
Ricerca temi di rilievo 
Identificazione dei temi rilevanti per OMAL 
e i suoi stakeholder. L’identificazione è 
stata ottenuta grazie ai colloqui con il “Top 
Management” e le analisi della documentazione 
interna ed esterna.

Valutazione delle tematiche rilevanti emerse
La valutazione è avvenuta mediante incontri 
durante i quali le funzioni aziendali si 
sono confrontate con il Management. Le 
informazioni sono state incrociate con le 
risposte al questionario di sostenibilità online 
pervenute da dipendenti, clienti e fornitori.

L’attuale matrice di materialità conferma la 
forte coesione di interessi e priorità fra l’azienda 
ed i suoi portatori di interesse. La riportiamo di 
seguito.

IL COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDER PER UNA PARTNERSHIP SOSTENIBILE
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8

12

15

1

16

1  Coinvolgimento comunità locali;

2  Prestazioni ambientali;

3  Effetto serra;

4  Lavoro ed occupazione;

5  Coinvolgimento dei fornitori;

6  Valorizzazione e crescita del personale;

7  Economia circolare;

8  Continuità operativa;

9  Efficienza energetica;

10  Creazione di valore economico;

11  Innovazione di processo e prodotto;

12  Brand reputation;

13  Fonti rinnovabili;

14  Welfare e benessere;

15  Etica aziendale / dialogo

con le parti interessate;

16  Salute e sicurezza;
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I temi prioritari emersi sono stati tutti 
considerati, valutati, analizzati e inseriti in 
totale trasparenza nel presente documento, 
come previsto dai principi previsti dall’ 
“Accountability”.

L’Analisi di Materialità sopra riportata ha 
permesso nel 2021 a OMAL di svolgere le 
seguenti azioni:

Fornire al Consiglio di
Amministrazione uno strumento

di orientamento verso la
crescita responsabile.

Fornire informazioni utili alla
definizione delle strategie aziendali

e di sostenibilità nel medio e
nel lungo periodo.

Allineare il report annuale agli
standard internazionali con

l’integrazione di informazioni più 
dettagliate.

Rinnovare ed aggiornare il Piano 
Strategico di Sostenibilità

basandosi su processi condivisi
con gli stakeholder e con il
principio della rispondenza.
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IL PIANO DI SOSTENIBILITÀ PER IL BENEFICIO
COMUNE

Di seguito OMAL rende noto il consuntivo delle 
azioni messe in atto nel 2021 dimostrando il suo 
impegno costante nelle attività e nella ricerca 
e lo sviluppo di nuove soluzioni di prodotto e 
processo per il beneficio comune.
La supervisione delle attività dell’azienda per 
il raggiungimento degli obiettivi in termini di 
sostenibilità si riporta direttamente al Cda.

IL PROCESSO PER L’INDIVIDUAZIONE: 
L’APPROVAZIONE ED IL MONITORAGGIO

La struttura che applica OMAL per lo sviluppo 
del Piano di Sostenibilità occorre in 5 fasi.

1) Analisi
La Governance aziendale ha

individuato le aree di miglioramento
e i relativi progetti su cui basare la

proposta di un “Piano di Sostenibilità”.

2) Progettazione
Il contenuto del Piano è stato

analizzato per verificare la fattibilità
da parte dei responsabili di funzione 

coinvolti nelle azioni.

3) Approvazione
L’approvazione è avvenuta

in sede di CdA.

4) Attuazione
Le direttive vengono emanate

dalla squadra EHS e attuate dagli
attori coinvolti, i quali hanno risorse,

strumenti e know-how necessari
per l’implementazione.

5) Monitoraggio
Il CdA periodicamente chiede

conto dello stato di avanzamento dei 
progetti alla squadra EHS per

garantire il rispetto degli
impegni presi. 

OMAL, cerca con il suo impegno di prevedere 
ora quali saranno le future implicazioni sociali, 
economiche e politiche e di mantenere i suoi 
obiettivi di beneficio comune quale Società 
Benefit.
La “ ROAD MAPS DI SOSTENIBILITA’ OMAL “ 
rafforza la volontà dell’azienda di condividere 
le azioni utili e portare attraverso i suoi target 
un contributo concreto alle esigenze del futuro 
delle persone e del pianeta.

Sono qui presentati obiettivi raggiunti nel 
2021 in relazione all’impegno del beneficio 
comune che OMAL ha formalizzato per 
rispettare il proprio impegno e per affrontare 
i temi materiali emersi negli ultimi bilanci di 
sostenibilità.
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FINALITA’ E TARGET CONSEGUITI 2021

FINALITÀ I

Investire nell’innovazione dei prodotti e dei processi aziendali per garantire il giusto equilibrio tra uomo e ambiente e 
costruire un mondo migliore per le generazioni future.

METRICA 1 - Consuntivo 2021

Nel 2021 è stata progettata una versione alleggerita del prodotto 
“VIP” (Valvola coassiale di intercettazione pneumatica) con lo scopo 
di ridurre il consumo di materia prima e di energia impiegata nel 
processo produttivo. Con il progetto “VIP alleggerito” OMAL ha ridotto 
l’impatto ambientale connesso al consumo di materia prima del 16% 
(riduzione media su tutte le misure del prodotto): il progetto VIP ha 
quindi migliorato il proprio indice di sostenibilità che passa da 78,1% 
a 82,3%.

METRICA 2: Valutazione della % e della riduzione 
dei consumi energetici del processo produttivo - 
Consuntivo 2021

CO2 compensata Nel 2021 sono stati compensati-ridotti i seguenti 
impatti ambientali corrispondenti a 564,26 pari al 9% del valore di 
CFO: 
1. consumo gasolio-benzina= 18.69 (t) ton CO2 Eq; 
2. consumo energia elettrica rinnovabile 100% = 487,6 ton CO2 
Eq (EMISSIONI RIDOTTE RISPETTO AD UN MIX ENERGETICO 
CONVENZONALE) 
3. produzione energia elettrica rinnovabile 100% = 35,8 ton CO2 
Eq (EMISSIONI RIDOTTE RISPETTO AD UN MIX ENERGETICO 
CONVENZONALE); 
4. logistica in ingresso = 21,536 ton CO2 Eq; 5. CO2web = 0,6 ton CO2 Eq.

METRICA 3: Sviluppo investimenti per una Smart 
Factory Sostenibile - Consuntivo 2021

Incidenza su EBITDA dell’anno precedente delle risorse impiegate in 
investimenti digital = 1,2%
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FINALITÀ II

Promuovere la formazione e la realizzazione professionale, Incoraggiare la socializzazione ed il confronto all’interno 
della Comunità mediante il sostegno a proposte ricreative socio-culturali, attività associative e pratiche sportive.

METRICA 1: Aumentare il numero di ore di formazione 
per la sicurezza e la crescita tecnica e professionale 
delle sue persone - Consuntivo 2021

OMAL nel corso del 2021, ha erogato ai suoi collaboratori un totale di 
1.204 ore di formazione, di cui:
• 137 ore di formazione obbligatoria
• 1.067 ore di formazione per lo sviluppo professionale e personale
• L’86% della popolazione aziendale è stato coinvolto nei programmi 
di formazione aziendale.

METRICA 2: Donazioni benefiche e culturali a supporto 
delle Comunità - Consuntivo 2021

Nel 2021, OMAL ha deciso di non sposare specifici progetti benefici 
ma di rispondere alle richieste della comunità. Ha quindi scelto di 
sostenere l’associazione “I bambini delle fate”, associazione per 
l’inclusione sociale, donando € 6.000.

METRICA 3: Incontri plenari con tutti i collaboratori 
(Empowered Day ed eventi dedicati a tutti i lavoratori) 
- Consuntivo 2021

OMAL, nel limite del rispetto delle limitazioni, è riuscita ad organizzare 
quattro incontri dove le principali figure apicali aziendali hanno avuto 
modo di confrontarsi e sviluppare strategie aziendali attraverso 
progetti di Team Building.
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FINALITÀ III

Creare un ambiente di lavoro inclusivo e propositivo che assicuri diritti e doveri che tuteli la salute e la sicurezza e che 
sostenga misure di welfare aziendale.

METRICA 1: Numero di segnalazioni specifiche sui 
temi Salute e Sicurezza e Sostenibilità, promuovere la 
consapevolezza comune di tutti i collaboratori verso 
un ambiente di lavoro inclusivo e sicuro - Consuntivo 
2021

OMAL nel corso del 2021 ha introdotto un sistema di segnalazione 
anonimo. Attraverso l’utilizzo di appositi QR Code, che ne garantiscono 
la privacy, OMAL, intende coinvolgere tutti i collaboratori e sensibilizzarli 
all’uso di questo nuovo canale di ascolto utile a raccogliere bisogni, 
criticità e proposte di miglioramento delle condizioni di lavoro.

METRICA 2: Numero di Incontri non obbligatori con gli 
RLS - Consuntivo 2021

• N. incontri: 4
• N. persone coinvolte: 5
• N. segnalazioni-proposte in materia di SS: 6
• N. attività pianificate e realizzate: 12

METRICA 4: Garantire un ambiente di lavoro salutare 
e sicuro - Implementazione di un Sistema di Gestione 
SSL secondo la norma UNI ISO 45001:2018 - Consuntivo 
2021

OMAL ha implementato un Sistema di Gestione per la Salute e la 
Sicurezza sul Lavoro con i seguenti obiettivi:
• Assicurare il rispetto degli obblighi di legge stabiliti dal D-Lgs. 81/2008 
e s.m. “Testo Unico sulla Sicurezza”;
• Eliminare i pericoli e ridurre al minimo i rischi di infortunio o malattia 
professionale;
• Favorire una maggiore consapevolezza dei lavoratori sull’importanza 
del proprio ruolo per la tutela della Salute e la Sicurezza nell’ambiente 
di Lavoro;
• Ricercare il miglioramento continuo delle prestazioni del Sistema di 
Gestione SSL.

L’attività ha riguardato i seguenti aspetti:
• conformità legislativa;
• gestione e manutenzione impianti di produzione;
• inserimento nuovi assunti;
• misure di protezione dei lavori e uso DPI;
• gestioni lavori affidati in appalto;
• consultazione e partecipazione dei lavoratori.

METRICA 3: Incontri specifici - “Gruppo di lavoro 
Sostenibilità OMAL”  - Consuntivo 2021

Nel 2021 sono stati organizzati in OMAL degli incontri sul tema della 
sostenibilità volti a sviluppare specifiche esigenze progettuali.
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NOTA METODOLOGICA
CRITERI DI REPORTING, STANDARD E 
OBIETTIVI

Il Bilancio di Sostenibilità rappresenta lo 
strumento attraverso il quale comunichiamo 
agli stakeholder i risultati del nostro percorso 
di sostenibilità su base annuale. 
I dettagli relativi ai contenuti riportati all’interno 
del perimetro del Bilancio di Sostenibilità 2021, 
sono riportati nel paragrafo “Perimetro di 
rendicontazione e periodo analizzato”. 
L’Ufficio Risorse Umane & CSR di OMAL 
ha coordinato la redazione del Bilancio 
di Sostenibilità, avvalendosi di un gruppo 
di consulenti esterni e coinvolgendo 
trasversalmente, ove necessario, i vari specialisti 
d’area per la raccolta dei dati quantitativi e 
qualitativi.

Questo report è redatto in conformità 
ai Sustainability Reporting Standards 
pubblicati nel 2016 dal Global Reporting 
Initiative – GRI (con livello di applicazione 
“Core”). Si sottolinea che tutti gli indicatori GRI 
rendicontati fanno riferimento alla versione 
pubblicata nel 2016, fatto salvo per l’indicatore 
403, che fa riferimento a quella del 2018 e per 
l’indicatore 306 del 2020.
La scelta degli indicatori GRI è stata effettuata 
tenendo in considerazione l’importanza 
che i diversi temi materiali hanno per noi.  I 
contenuti oggetto di rendicontazione sono 
stati selezionati sulla base dei risultati di una 
prima analisi di materialità, che ha permesso 
di individuare gli aspetti materiali per il Gruppo 
e per i suoi stakeholder e che è contenuta 
all’interno di questo documento al paragrafo 
“Analisi di Materialità”.
I riferimenti ai GRI Standards sono riportati 
nella tabella finale degli indicatori.
Questo Bilancio rappresenta infine lo 
strumento per rendicontare l’impegno 
dell’azienda verso i criteri ESG.

PERIMETRO DI RENDICONTAZIONE E 
PERIODO ANALIZZATO

I dati inseriti all’interno del presente documento 
fanno riferimento a OMAL al 31.12.2021 e 

riportano i dati relativi in correlazione con il 
biennio precedente 2019-2020.

Per ulteriori informazioni e suggerimenti 
relativamente al Bilancio di Sostenibilità 
di OMAL è possibile contattare l’ufficio 
Comunicazione e CSR&HR alla seguenti mail: 
CSR@omal.it

Il presente documento è inoltre disponibile 
anche sul sito web di OMAL: www.omal.com
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INDICATORI GRI
La tabella seguente riporta l’elenco degli indicatori rendicontati nel presente Bilancio di 
Sostenibilità. In corrispondenza di ogni indicatore GRI è riportato il riferimento al capitolo o alla 
sezione oppure ove il dato o l’informazione non siano contenuti nel testo, è riportata la descrizione 
dell’indicatore stesso.

CONTENT INDEX

GRI
Standard Informativa Numero di pagina/note Omissione

GRI 102 – INFORMATIVA GENERALE (2016)

PROFILO DELL’ORGANIZZAZIONE

ORGANIZATIONAL PROFILE

Pagine Note/Omissioni

102-1 Nome dell’organizzazione Copertina

102-2 Attività, marchi, prodotti e servizi 12-26

102-3 Luogo della sede principale 13

102-4 Luogo delle attività 13

102-5 Proprietà e forma giuridica 20

102-6 Mercati serviti 26

102-7 Dimensione dell’organizzazione 10-11

102-8 Informazioni sui dipendenti e gli altri lavoratori 32-33-34

102-9 Catena di fornitura 37-38-39-40-41

102-10 Modifiche significative all’organizzazione e alla sua catena di fornitura Non si rilevano modifiche alla 
catena di fornitura

102-11 Principio de precauzione 21-22-23

102-12 Iniziative esterne 17-41-42

102-13 Adesione ad associazioni 60

STRATEGIA

102-14 Dichiarazione di un alto dirigente Lettera agli Stakeholder

ETICA E INTEGRITÀ

102-16 Valori, principi, standard e norme di comportamento 21-22

GOVERNANCE

102-18 Struttura della Governance 20

COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDERS

102-40 Elenco dei gruppi di Stakeholder 58-59

102-42 Individuazione e selezione degli Stakeholder 58-59

102-43 Modalità di coinvolgimento degli Stakeholder 59

102-44 Temi e criticità chiave sollevati Nessuna criticità
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GRI
Standard Informativa Numero di pagina/note Omissione

PRATICHE DI RENDICONTAZIONE

102-45 Soggetti inclusi nel bilancio consolidato Nota Metodologica

102-46 Definizione del contenuto del report e perimetri dei temi Nota Metodologica

102-47 Elenco dei temi materiali 61-62-63

102-48 Revisione delle informazioni
Non si riportano
revisioni rispetto al 
Bilancio 2021

102-49 Modifiche nella rendicontazione Non si rilevano modifiche

102-50 Periodo di rendicontazione Nota Metodologica

102-51 Data del report più recente Bilancio di Sostenibilità 
2021

102-52 Periodicità della rendicontazione Annuale

102-53 Contatti per richiedere informazioni riguardanti il report Nota Metodologica

102-54 Dichiarazione sulla rendicontazione in conformità ai GRI Standards Nota Metodologica

102-55 Indice dei contenuti GRI Content Index

TOPIC-SPECIFIC STANDARDS

GRI 200 – ECONOMIC SERIES (2016)

TOPIC: PRATICHE DI APPROVVIGIONAMENTO 

GRI-103: MODALITÀ DI GESTIONE (2016)

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro 37-38-39-40-41

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti 37-38-39-40-41

103-3 Valutazione delle modalità di gestione 37-38-39-40-41

GRI 204: PRATICHE DI APPROVVIGIONAMENTO (2016)

204-1 Proporzione di spesa verso fornitori locali 41

TOPIC: ANTICORRUZIONE

GRI-103: MODALITÀ DI GESTIONE (2016)

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro 23

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti 23

103-3 Valutazione delle modalità di gestione 23

GRI 205: ANTICORRUZIONE (2016)

205-3 Episodi di corruzione accertati e azioni intraprese
Nel corso del 2021 non 
sono stati registrati casi 
di corruzione accertati

TOPIC: COMPORTAMENTI ANTI COMPETITIVI 

GRI-103: MODALITÀ DI GESTIONE (2016)

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro 23

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti 23

103-3 Valutazione delle modalità di gestione 23
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GRI
Standard Informativa Numero di pagina/note Omissione

GRI 206: COMPORTAMENTI ANTI COMPETITIVI (2016)

206-1 Azioni legali per comportamento anticoncorrenziale, antitrust e pratiche
monopolistiche

Nel corso del 2021 non si sono 
registrate azioni legali per 
comportamento anticoncor-
renziale, antitrust e pratiche 
monopolistiche

300 – ENVIRONMENTAL SERIES (2016)

TOPIC: MATERIALI

GRI-103: MODALITÀ DI GESTIONE (2016)

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro 40

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti 40

103-3 Valutazione delle modalità di gestione 40

GRI 301: MATERIALI (2016)

301-1 Materiali utilizzati per peso o volume 40

TOPIC: ENERGIA

GRI-103: MODALITÀ DI GESTIONE (2016)

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro 45-46-47

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti 45-46-47

103-3 Valutazione delle modalità di gestione 45-46-47

GRI 302: ENERGIA (2016)

302-1 Energia consumata all’interno dell’organizzazione 45-53

TOPIC: ACQUA 

GRI-103: MODALITÀ DI GESTIONE (2016)

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro 54

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti 54

103-3 Valutazione delle modalità di gestione 54

GRI 303: ACQUA (2018)

303-3 Prelievo idrico 54

TOPIC: EMISSIONI

GRI-103: MODALITÀ DI GESTIONE (2016)

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro 48-49

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti 48-49

103-3 Valutazione delle modalità di gestione 48-49

GRI 305: EMISSIONI (2016)

305-1 Emissioni dirette di GHG (Scope 1) 48

305-2 Emissioni indirette di GHG da consumi energetici (Scope 2) 48

305-3 Altre emissioni indirette di GHG (Scope 3) 48

305-5 Riduzione delle emissioni di GHG 48-53
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GRI
Standard Informativa Numero di pagina/note Omissione

TOPIC: RIFIUTI

GRI-103: MODALITÀ DI GESTIONE (2016)

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro 55-56

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti 55-56

103-3 Valutazione delle modalità di gestione 55-56

GRI 306: RIFIUTI (2020)

306-3 Rifiuti prodotti 55-56

TOPIC: COMPLIANCE AMBIENTALE 

GRI-103: MODALITÀ DI GESTIONE (2016)

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro 44-45

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti 44-45

103-3 Valutazione delle modalità di gestione 44-45

GRI 307: COMPLIANCE AMBIENTALE (2016)

307-1 Non conformità con leggi e normative in materia ambientale

Nel 2021 non sono 
state registrate multe o 
sanzioni non monetarie 
per il mancato rispetto 
di leggi e regolamenti in 
materia ambientale

TOPIC: VALUTAZIONE AMBIENTALE DEI FORNITORI

GRI-103: MODALITÀ DI GESTIONE (2016)

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro 38-39

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti 38-39

103-3 Valutazione delle modalità di gestione 38-39

308-1 Nuovi fornitori che sono stati valutati utilizzando criteri ambientali 38-39

400 – SOCIAL SERIES (2016)

TOPIC: OCCUPAZIONE

GRI-103: MODALITÀ DI GESTIONE (2016)

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro 32

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti 32

103-3 Valutazione delle modalità di gestione 32

GRI 401: OCCUPAZIONE (2016)

401-1 Nuove assunzioni e turnover 32

TOPIC: SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

GRI-103: MODALITÀ DI GESTIONE (2016)

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro 36-37

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti 36-37

103-3 Valutazione delle modalità di gestione 36-37
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GRI
Standard Informativa Numero di pagina/note Omissione

GRI 403: SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO (2018)

403-1 Sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro 36-37

403-2 Identificazione dei pericoli, valutazione dei rischi e indagini sugli incidenti 36-37

403-3 Servizi di medicina del lavoro 36-37

403-4 Partecipazione e consultazione dei lavoratori e comunicazione in materia di 
salute e sicurezza sul lavoro 36-37

403-5 Formazione dei lavoratori in materia di salute e sicurezza sul lavoro 35-36-37

403-6 Promozione della salute dei lavoratori 36-37

403-9 Infortuni sul lavoro 37

TOPIC: FORMAZIONE

GRI-103: MODALITÀ DI GESTIONE (2016)

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro 35

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti 35

103-3 Valutazione delle modalità di gestione 35

GRI 404: FORMAZIONE (2016)

404-1 Ore medie di formazione annua per dipendente 35

TOPIC: DIVERSITÀ E PARI OPPORTUNITÀ 

GRI-103: MODALITÀ DI GESTIONE (2016)

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro 34

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti 34

103-3 Valutazione delle modalità di gestione 34

GRI 405: DIVERSITÀ E PARI OPPORTUNITÀ (2016)

405-1 Diversità negli organi di governo e tra i dipendenti 34

TOPIC: NON DISCRIMINAZIONE

GRI-103: MODALITÀ DI GESTIONE (2016)

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro 34

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti 34

103-3 Valutazione delle modalità di gestione 34

GRI 406: NON DISCRIMINAZIONE  (2016)

406-1 Episodi di discriminazione e misure correttive adottate
Nel corso del 2021 non si 
sono registrati episodi di 
discriminazione

TOPIC: VALUTAZIONE DEL RISPETTO DEI DIRITTI UMANI

GRI-103: MODALITÀ DI GESTIONE (2016)

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro 35

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti 35

103-3 Valutazione delle modalità di gestione 35

GRI 412: LAVORO FORZATO O OBBLIGATORIO (2016)

412-2 Formazione dei dipendenti sulle politiche o le procedure sui diritti umani

Nel corso del 2021, non è 
stata svolta formazione 
specifica sul tema dei 
Diritti Umani
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GRI
Standard Informativa Numero di pagina/note Omissione

TOPIC: SALUTE E SICUREZZA DEI CLIENTI 

GRI-103: MODALITÀ DI GESTIONE (2016)

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro 30

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti 30

103-3 Valutazione delle modalità di gestione 30

GRI 416: SALUTE E SICUREZZA DEI CLIENTI (2016)

416-2 Episodi di non conformità riguardanti impatti sulla salute e sulla sicurezza di 
prodotti e servizi

Nel corso del 2021 non 
si sono registrati casi 
di non conformità in 
materia di impatti sulla 
salute e sulla sicurezza 
di prodotti e servizi.

TOPIC: PRIVACY DEI CLIENTI

GRI-103: MODALITÀ DI GESTIONE (2016)

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro 23

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti 23

103-3 Valutazione delle modalità di gestione 23

GRI 418: PRIVACY DEI CLIENTI (2016)

418-1 Denunce comprovate riguardanti le violazioni della privacy dei clienti e perdita 
di dati dei clienti

Nel corso del 2021 non 
si sono registrati casi di 
denunce derivanti da 
violazioni di privacy dei 
clienti

TOPIC: COMPLIANCE SOCIOECONOMICA

GRI-103: MODALITÀ DI GESTIONE

103-1 Spiegazione del tema materiale e del relativo perimetro 21-22-23

103-2 La modalità di gestione e le sue componenti 21-22-23

103-3 Valutazione delle modalità di gestione 21-22-23

GRI 419: COMPLIANCE SOCIO ECONOMICA (2016)

419-1 Denunce comprovate e sanzioni riguardanti le violazioni della Compliance socio 
economica

Nel corso del 2021 non 
si sono registrati casi di 
denunce e sanzioni
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Supporto interno OMAL:
Ufficio QHSE, ufficio Tecnico, ufficio CSR&HR, ufficio Amministrazione ed ufficio Comunicazione.

Progetto grafico e impaginazione:
Ufficio Comunicazione OMAL

Supporto metodologico tecnico: 
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